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EPIGRAFE

“Eu ndo sou livre enquanto alguma mulher ndo o for, mesmo quando as correntes dela
forem muito diferentes das minhas.” (Audre Lord)



RESUMO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher configura-se como uma grave violacao
dos direitos humanos e um importante problema de satide publica, exigindo respostas
qualificadas dos servigos e dos profissionais da area. Este trabalho teve como objetivo
desenvolver um eBook educativo voltado a capacitagdo de profissionais da satde que
atuam em servigos de urgéncia e emergéncia, oferecendo orientagdes praticas sobre o
acolhimento, notificacdo e encaminhamento de mulheres em situacdo de violéncia. A
metodologia adotada consistiu em uma revisdo bibliografica exploratéria, seguida do
desenvolvimento do eBook. O material produzido integra, de forma inédita, os
principais aspectos da Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), instrugdes para o
correto preenchimento da ficha de notificagdo compulsoria e orientagdes sobre os
encaminhamentos no ambito da rede de protegdo. O resultado foi a criagdio de um
recurso digital, acessivel e visualmente atrativo, com potencial de ser utilizado em
processos formativos, protocolos institucionais e praticas cotidianas de cuidado.
Conclui-se que o eBook constitui uma ferramenta estratégica para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher, promovendo maior qualificacio do atendimento,
fortalecimento intersetorial ¢ ampliagdo do acesso a informagao e aos direitos.

Palavras-chave: Violéncia contra a Mulher. Notificagdo Compulséria. Educagdo em
Satde. Profissionais de Satde. Servicos de Saude



ABSTRACT

Domestic and family violence against women is a serious violation of human rights and
a major public health problem, requiring qualified responses from services and
professionals in the field. The objective of this study was to develop an educational
eBook aimed at training health professionals who work in emergency services, offering
practical guidance on the reception, notification and referral of women in situations of
violence. The methodology adopted consisted of an exploratory bibliographic review,
followed by the development of the eBook. The material produced integrates, in an
unprecedented way, the main aspects of Law No. 11,340/2006 (Maria da Penha Law),
instructions for correctly filling out the compulsory notification form and guidelines on
referrals within the scope of the protection network. The result was the creation of a
digital resource, accessible and visually appealing, with the potential to be used in
training processes, institutional protocols and daily care practices. It is concluded that
the eBook constitutes a strategic tool for confronting violence against women,
promoting greater qualification of care, intersectoral strengthening and expanding
access to information and rights.

Key-words: Violence against Women. Compulsory Notification. Health Education.
Health Professionals. Health Services



2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

SUMARIO

INTRODUGCAO. ...t ee e et e et et et ettt et et et eeee et et ee et et et esereseeeeeeas 10
OBJIETIVOS....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
GERAL......ooooooeeeeeeeee oo s 14
ESPECIFICOS.........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
DESCRICAO TECNICA DO PRODUTO..........ooouemieeeeeeeeeeeeeeeesesereeeennenons 15
MATERIAIS E METODOS...........cooioiieieeeieeeeeeeeeeseeees oo eseeeeseeseseeseesssssnens 15
RESULTADOS......oovoeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses s se s 16
POSSIVEIS APLICABILIDADES DO PRODUTO..........ccocovvveeeeereeeieseeeeseneenes 23
IMPACTOS PARA A SOCIEDADE.........coooioeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeresesee s 24
CONCLUSAO. ..ottt na s sese s nnananaesans 26
REFERENCIAS.......ooviiiiieeeeee oot 27
ANEXOS ..ot 29



1. INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher ¢ um fenomeno que revela a desigualdade entre
homens e mulheres, fundamentada no historico patriarcal da sociedade brasileira. Trata-
se de um tema atual devido as suas proporg¢des, configurando-se como um problema de
saude publica, sendo responsabilidade do Estado assegurar o acesso das mulheres aos
servicos de protecdo, uma vez que a violéncia afeta diretamente a integridade fisica e
psicologica da vitima, resultando em graves consequéncias para seu bem-estar e
desenvolvimento'.

Compreender essa problemdtica exige ir além de episédios pontuais, ¢
fundamental analisar as desigualdades sociais, econdmicas e politicas que atravessam a
violéncia doméstica, também denominada violéncia de género, que resulta das relagdes
sociais que posicionam o homem como centralizador € dominador. Refere-se a uma das
violagdes de direitos humanos mais frequentes, € a0 mesmo tempo menos reconhecidas
no mundo?.

Diante dessa realidade, o ordenamento juridico brasileiro buscou estabelecer
mecanismos especificos para combater essa violéncia, culminando na criacdo da Lei n°
11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha. Essa lei visa coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, reconhecendo-a como uma grave
violagdo dos direitos humanos. Assim, a violéncia contra a mulher ¢ definida como
qualquer a¢ao ou omissdo baseada no género que cause morte, lesao, sofrimento fisico,
sexual, psicoldgico, além de danos morais ou patrimoniais as mulheres®.

Entretanto, apesar dos avangos legislativos, os dados mais recentes evidenciam
que a violéncia contra a mulher permanece alarmante no Brasil. De acordo com a 5*
edi¢do da pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimizacdo de Mulheres no Brasil, publicada
pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica em margo de 2025, as diversas formas de
violéncia contra a mulher apresentaram crescimento significativo, muitas vezes
resultando em feminicidios. Embora a subnotificagdo ainda seja um desafio, iniciativas
de conscientizacao tém contribuido para que comportamentos antes naturalizados sejam
identificados como formas de violéncia. Dados entre fevereiro de 2024 e fevereiro de
2025, mostram que 37,5% das mulheres relataram ter sofrido algum tipo de violéncia, o
maior indice ja registrado pela série historica da pesquisa, o que corresponde a

aproximadamente 21,4 milhdes de brasileiras*



Diante do aumento alarmante da violéncia contra a mulher, torna-se essencial
compreender o perfil das vitimas atendidas em hospitais de emergéncia e os fatores
envolvidos nessas agressdes. A equipe de saide desempenha um papel fundamental ao
identificar e dar visibilidade a esses casos, ja que na maioria das vezes a procura por
atendimento em unidades de pronto-socorro representa a unica oportunidade para a
mulher romper o siléncio, sobretudo quando a violéncia ¢ praticada por um parceiro
intimo™

No entanto, a subnotificacdo ainda constitui um desafio significativo nos
servicos de saude. Esse cenario esta relacionado a naturalizagdo da violéncia, ao
despreparo de parte dos profissionais para lidar com a tematica, e a percepgao
equivocada de que se trata de um problema restrito ao Ambito familiar™

Embora a violéncia doméstica contra a mulher seja reconhecida mundialmente
como um problema grave, seu enfrentamento ainda é complexo, tanto para as proprias
vitimas quanto para os profissionais que as atendem. Muitas mulheres ndo denunciam
por ndo identificarem sua situacdo como violéncia ou por sentirem vergonha e culpa,
sentimentos que frequentemente as impedem de buscar ajuda. Esse contexto dificulta o
reconhecimento dos casos e representa um grande obstaculo para os profissionais, que
enfrentam dificuldades na identificacdio e no combate a violéncia doméstica®.

Parte dessas dificuldades estd relacionada ao modelo biomédico predominante
no atendimento em satde, que privilegia a analise dos sintomas clinicos e muitas vezes
negligencia as dimensdes sociais € emocionais da violéncia. Além disso, a baixa
capacitacdo dos profissionais para lidar com temas delicados dificulta a identificacdo e o
encaminhamento adequado das vitimas. Por isso, o enfrentamento eficaz da violéncia
contra a mulher demanda uma atuacdo multidisciplinar e capacitada, que ultrapasse os
limites do diagnostico clinico tradicional”

Outro desafio recorrente refere-se a notificacao dos casos atendidos nos servigos
de saude. Ainda que essa pratica seja obrigatoria, muitos profissionais demonstram
inseguranga quanto as suas implicagdes legais e éticas, frequentemente confundindo a
notificacdo com a denuncia formal. A auséncia de notificagdes compromete o
mapeamento da violéncia e limita a formulacdo de politicas publicas e estratégias de
enfrentamento. Diante disso, torna-se essencial investir na formacdo continua das
equipes de saude, de modo a garantir um atendimento qualificado, que assegure

protegdo, escuta acolhedora e suporte as vitimas’.



As notificagdes devem ser registradas no Sistema de Informacao de Agravos de
Notificagdo (SINAN), responsavel por reunir, analisar e disseminar dados sobre agravos
e doencas de notificagdo compulsoria. Implantado gradualmente desde 1993, o SINAN
funciona em todo o territorio nacional, possibilitando a investigacdo € o monitoramento
dos casos notificados®.

A obrigatoriedade da notificagdo de casos de violéncia contra a mulher foi
estabelecida pela Lei n® 10.778, de 24 de novembro de 2003, que determina que todos
os servicos de saude, publicos e privados, realizem o registro dessas ocorréncias em
nivel nacional’. Posteriormente, essa legislacdo foi atualizada pela Lei n° 13.931, de
2019, a qual ampliou o dever de notificagdo, exigindo que qualquer indicio ou
confirmagdo de violéncia contra a mulher seja comunicado a autoridade policial em até
24 horas, com o objetivo de garantir providéncias legais imediatas e registros
estatisticos '°.

Apesar da importancia da notificagdo compulsdria, ela ndo assegura por si s0, a
qualidade dos dados registrados. Muitas notificacdes sdo preenchidas de forma
incompleta ou imprecisa, o que limita a analise da situacdo de satde, enfraquece a
vigilancia epidemioldgica e compromete a formulagio de politicas ptblicas'!,

Estudo realizado com dados de 2019 evidencia altos indices de subnotifica¢do da
violéncia contra as mulheres no Brasil. A comparacao entre registros do SINAN e da
Pesquisa Nacional de Saude (PNS) revelou que a maioria dos casos ndo sdo registrados
nos servigos de satide, com subnotificagdes de 98,5% para violéncia psicologica, 75,9%
para violéncia fisica e 89,4% para violéncia sexual. As regides Norte e Nordeste
concentram os maiores indices, indicando desigualdades regionais e fragilidades no
sistema de vigilancia em saude'*

Esses dados revelam que embora existam legislagdes importantes que
estabelecem a obrigatoriedade da notificagdo, o desafio maior estd na implementagao
efetiva dessas leis que exige compromisso politico e governamental. A notificagdo
correta e completa ¢ apenas o inicio de um processo maior, em que a sociedade, os
profissionais de saude e os governos devem atuar conjuntamente para desvelar a
totalidade da violéncia sofrida pelas mulheres. Incentivar e qualificar o preenchimento
das notificagdes ¢ fundamental para gerar dados precisos e confidveis, que subsidiem a
criacdo de indicadores e permitam o desenvolvimento de politicas publicas eficazes,
voltadas para o cuidado integral das mulheres e a prevencdo de formas extremas de

violéncia'l.



Diante do exposto, a educacao em saude se apresenta como um eixo estratégico
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. As acdes educativas devem ser
desenvolvidas e implementadas de modo a promover a capacitacdo tanto dos
profissionais quanto o fortalecimento das proprias mulheres atendidas. A educagdo em
saude deve funcionar como um instrumento capaz de estimular a conscientizacdo e
corresponsabilidade na identificagdo, no acolhimento e na superagdo das situacdes de
violéncia.

Apesar de amplamente reconhecida como uma grave violagdo de direitos
humanos, a violéncia contra a mulher ainda ¢ pouco debatida e frequentemente
invisibilizada, o que refor¢a sua urgéncia como uma prioridade de saude publica, com
consequéncias significativas para a vida das vitimas e para os servigos de atendimento.
Dessa forma, apesar dos avancos legais, torna-se essencial ampliar as estratégias de
formagdo e informagdo, garantindo um cuidado integral, humanizado e eficaz, capaz de
prevenir, acolher e romper os ciclos da violéncia.

Portanto, a criacdo de uma ferramenta que auxilie no atendimento dos
profissionais de saude ¢ imprescindivel, o que motivou o desenvolvimento de um ebook
voltado para a condugao do atendimento em satide. O material tera um papel importante
na identificacdo das diferentes formas de violéncia contra a mulher, fornecendo
orientagdes detalhadas para os profissionais sobre como reconhecer os sinais associados
a cada tipo de violéncia.

Além disso, o eBook buscard facilitar o preenchimento das notificagdes
obrigatorias, garantindo que todos os dados relevantes sejam registrados de maneira
adequada e completa. Também incluira informagdes sobre os encaminhamentos
necessarios, orientando os profissionais sobre os recursos disponiveis, promovendo um
atendimento mais eficiente e integrado. Com este produto, busca-se ndo apenas
melhorar a resposta imediata as vitimas, mas também contribuir para a construcdo de

um sistema de saude mais preparado e sensivel as questdes de violéncia de género.



2. OBJETIVOS

2.1 GERAL

Desenvolver um eBook destinado a auxiliar profissionais de saiude, em setores de
urgéncia e emergéncia, no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica

promovendo um atendimento mais eficiente e integrado.

2.2 ESPECIFICOS

1. Estudar as diferentes formas de violéncia contra a mulher, com énfase na
violéncia doméstica e familiar, a partir da analise de dados epidemiologicos e
producdes cientificas atuais;

2. Analisar o marco legal de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil,
com destaque para a Lei n°11.340 e sua interface com o setor da satude;

3. Pesquisar através da literatura o papel dos profissionais de satde nos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, considerando os protocolos, fluxos e
desafios na escuta e acolhimento de vitimas;

4. Explorar os procedimentos relacionados a notificagdo compulsdria da violéncia

interpessoal e autoprovocada, conforme as normativas do Ministério da Saude;



3. DESCRICAO TECNICA DO PRODUTO
3.1 MATERIAIS E METODOS

Antes do inicio da produgdo deste eBook intitulado "Prote¢cdo e Saude a
Mulher: Condu¢do no atendimento de urgéncia e emergéncia a mulher vitima de
violéncia doméstica", foi realizado um levantamento bibliografico exploratério com o
objetivo de subsidiar teoricamente sua elaboracdo. Essa etapa ocorreu entre fevereiro de
2024 e margo de 2025, a partir da consulta as bases de dados Biblioteca Virtual em
Satde (BVS), Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). A busca concentrou-se em
temas como violéncia contra a mulher, atendimento nos servigos de urgéncia e
emergéncia, capacitacdo de profissionais de saude, legislacdo especifica com destaque
para a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e estratégias de acolhimento.

Foram selecionadas publicacdes em lingua portuguesa, predominantemente
produzidas e publicadas no Brasil, considerando a especificidade do contexto social,
politico e legal do pais. A amostra bibliogréfica incluiu artigos cientificos, legislagdes,
relatorios técnicos e dissertacdes que abordam as multiplas dimensdes da violéncia
doméstica e familiar, bem como os protocolos e diretrizes voltados ao atendimento nos
servicos de saude. Também foram contemplados estudos que discutem aspectos como a
qualidade das notificagdes compulsorias, a subnotificagdio de casos e o nivel de
conhecimento dos profissionais de satide no acolhimento as mulheres em situagdo de
violéncia.

A pesquisa considerou materiais publicados entre os anos de 2003 a 2025, com
énfase nos ultimos dez anos (2015-2025), a fim de priorizar materiais atualizados e
coerentes com 0s avangos recentes nas politicas publicas e praticas de cuidado no
enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Esse conjunto de referéncias possibilitou a construcio de um conteudo
atualizado, tecnicamente consistente e alinhado com a proposta de qualificagdo do
atendimento, com foco na promogao de praticas humanizadas.

Concluida a fase do levantamento tedrico, deu-se inicio a elaboracdo do eBook,
idealizado como um material didatico voltado as agdes de educagdo em saude, com o
objetivo de capacitar profissionais que atuam na linha de frente dos atendimentos em
contextos de urgéncia e emergéncia. O contetido oferece orientagdes praticas para o

reconhecimento e acolhimento de mulheres em situacdo de violéncia, abordando de



forma clara e objetiva os diferentes tipos de violéncia, o preenchimento correto da ficha
de notificagdo compulsdria e os encaminhamentos adequados no ambito da rede de
protecao.

Durante a revisao bibliografica, ndo foram identificados outros trabalhos que
articulassem essas trés dimensdes de forma integrada e direcionada ao contexto
especifico da atengdo em saude emergencial o que reforca a originalidade e a relevancia
do presente produto educacional para a qualificagdo da pratica assistencial.

A linguagem adotada foi elaborada para ser acessivel, simples e direta, visando
contemplar a diversidade de perfis entre os profissionais da saude. O eBook foi
desenvolvido em formato digital, com possibilidade de download e também de
impressao colorida. Composto por 40 paginas, reune contetido textual e elementos
gréficos ilustrativos, organizados e diagramados por uma profissional especializada em

design editorial.

3.2 RESULTADOS

O produto educacional desenvolvido no ambito deste mestrado profissional esta
apresentado na integra ao final deste relatdrio, sob a forma de eBook digital. A seguir,
descreve-se sua composicdo, estrutura e caracteristicas graficas e textuais, com o
objetivo de contextualizar o processo de elaboracdo e o formato final da proposta.

As quatro paginas iniciais sdo destinadas a apresentacao institucional e visual do
material. A primeira pagina corresponde a capa ilustrativa, que apresenta o titulo
“Protecao e Saude a Mulher”, acompanhado de uma imagem simbolica relacionada ao
acolhimento e ao enfrentamento da violéncia contra a mulher. Destaca-se o uso das
cores lilas e roxo, em referéncia a campanha de conscientizagdo e combate a violéncia
contra a mulher. Em especial a cor lilds simboliza a luta feminina, remete ao
fortalecimento das redes de apoio e a divulgagdo da Lei Maria da Penha, incentivando a
dentncia e a protecdo das vitimas. Essa identidade visual foi pensada para gerar
imediata identificagdo com o tema e sensibilizar os profissionais da saide quanto a sua
responsabilidade no enfrentamento dessa violéncia.

A segunda pagina funciona como contracapa, apresentando os nomes e breve
descricdo da formagao e experiéncia profissional das autoras, reforcando a legitimidade

técnica do material.
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A terceira pagina traz uma sintese do objetivo do eBook, contextualizando o
leitor sobre sua finalidade. J4 a quarta pagina apresenta o sumdario que organiza os

conteudos e facilita a navegagdo no material.

SUMARIO
OBJETIVO VIOLENCIA CONTRA A MULHER: UM DESAFIO ESTRUTURAL 05
E DE SAUDE PUBLICA
A IMPORTANCIA DA LEI N° 11.340/2006 (LEI MARIA DA PENHA) 06
NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
Este e-Book foi pensado especialmente para vocé, profissional
i 5 > VIOLENCIA CONTRA A MULHER E A RESPOSTA LEGAL: o
da area da satde, que atua na linha de frente dos atendimen- COMPREENDENDO A LEI MARIA DA PENHA
tos em urgéncia e emergéncia. Aqui, vocé encontrara orienta- &

5 zti ik ENTENDENDO AS FORMAS DE VIOLENCIA: O QUE A LEI MARIA
coesApr_ancbaS para reconhecer e acolher mulheres em situagao DA PENHA NOS ENSINA 2
de violéncia. Vamos abordar, de forma clara e objetiva, como
identificar os diferentes tipos de violéncia, preencher correta- POLITICAS DE PREVENGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER 15
mente as notificages obrigatérias e realizar os encaminha- e IaTE A A MU R R SN AC BE VIOLE eI
mentos necessarios. DOMESTICA E FAMILIAR i

ATUACAO DA AUTORIDADE POLICIAL EM CASOS DE 20
VIOLENCIA DOMESTICA
MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA 22
Nosso objetivo é contribuir para um atendi- AIMPORTANCIA DA NOTIFICAGAO: UM ATO DE CUIDADO E
mento mais eficiente, humanizado e atento ‘COMPROMISSO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA 23
as questdes de género, porque cada gesto AMULHE
de cuidado pode fazer toda a diferenca na A OBRIGATORIEDADE DA NOTIFICAGAO 25
tacetmainaiies FICHA DE NOTIFICAGAO: O QUE VOCE PRECISA SABER 26
CCAMPOS ESPECIFICOS PARA A IDENTIFICACAO DA =0
VIOLENCIA DOMESTICA
ENCAMINHAMENTOS E RECURSOS DE APOIO: O QUE FAZER
APOS A NOTIFICAGAO? =
CCONSIDERAGOES FINAIS 38
REFERENCIAS 39

Figura 2: Objetivo e Sumario.

O conteudo informativo tem inicio na pagina 5 e segue até a pagina 38,
organizado em secdes temadticas inter-relacionadas, com o objetivo de oferecer subsidios

tedricos e praticos aos profissionais da saude. Como diferencial este eBook apresenta



em um unico material, de forma articulada trés eixos fundamentais para a atuagdo
qualificada frente a violéncia contra a mulher: informacdes da Lei n® 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), orientagdes técnicas para o preenchimento da ficha de notificagdo
compulsoria e os encaminhamentos adequados no ambito da rede de protegcdo
intersetorial.

A linguagem adotada ¢ clara, objetiva e acessivel, buscando dialogar com
diferentes perfis profissionais que atuam em servigos de urgéncia e emergéncia. Sao
utilizados recursos visuais como icones, baldes informativos e ilustracdes, com a
finalidade de facilitar a compreensao e promover maior fixagao do conteudo.

A secdo introdutoria (pags. 5 e 6) aborda conceitos fundamentais sobre a
violéncia contra a mulher, contextualizando o fenomeno em sua dimensdo historica,

social e legal.

1. VIOLENCIA CONTRA A MULHER:

UM DESAFIO ESTRUTURAL E DE SAUDE PUBLICA

Ao longo deste e-Book, & importante que vocé, profissional da
area da saude, reconhega que a violéncia contra a mulher nao
& um acontecimento isolado ou pontual. Trata-se de um pro-
blema estrutural, enraizado em uma cultura patriarcal que
ainda perpetua a desigualdade entre homens e mulheres.

Essa desigualdade aparece nas relacdes de poder, nas oportu-
nidades negadas, nos silenciamentos impostos e, infelizmen-
te, na naturalizagio da violéncia. Por isso, & fundamental com-
preender que estamos diante de um fendmeno complexo,

Dados recentes reforgam a urgéncia dessa discussdo. De
acordo com a 5° edigao da pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimi-
zacGo de Mulheres no Brasil, publicada em marco de 2025, as
formas de violéncia contra a mulher cresceram acentuada-

mente, podendo, em muitos casos, culminar no feminicidio.
Os dados coletados entre fevereiro de 2024 e fevereiro de 2025
revelam que 37,5% das mulheres brasileiras sofreram algum
tipo de violéncia nesse periodo, o maior indice ja registrado, to-
talizando cerca de 21,4 milhGes de vitimas no pais (FBSP, 2025).

Reconhecer essa realidade é fortalecer o compromisso com
um atendimento mais sensivel, atento e transformador, capaz
de acolher e proteger as mulheres em situagao de violéncia.

atravessado por fatores sociais, econémicos e politicos

2. A IMPORTANCIA DA LEI N°
11.340/2006 (LEI MARIA DA PENHA)
NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
Além de ser uma questio de direitos humanos, a CONTRA A MULHER
violéncia contra a mulher é hoje um sério proble-
ma de saude publica. Seus efeitos atingem a in-
tegridade fisica, emocional e psicolégica das viti-
mas, muitas vezes deixando marcas profundas
que acompanham a mulher ao longo da vida.

(Escaneie o QR Code ao lado
e acesse a Lei na integra)

ou clique aqui

Figura 3: Violéncia contra a mulher: dimensao histdrica, social e legal.

Em seguida, as paginas 6 a 22 exploram a relevancia da Lei n® 11.340/2006 (Leti
Maria da Penha) no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Cada um de seus artigos ¢ apresentado, com destaque para as cinco formas de violéncia
tipificadas pela legislacdo, sendo elas: fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral,
acompanhadas de explicacdes claras e exemplos contextualizados a pratica dos servigos

de satde, favorecendo o reconhecimento e a atuagdo adequada dos profissionais da area.



Essa violéncia pode se manifestar em
diferentes contextos, tais como:

- Na unidade doméstica, entre pessoas que convivem sob

© mesmo teto, independentemente de vinculo familiar;

/
I - No ambito familiar, envolvendo relagdes de parentesco
| por sangue, afinidade ou escolha;

- Em relagdes intimas de afeto, mesmo que ndo haja coabi-
tagao ou que o vinculo tenha sido encerrado.

Um ponto fundamental a destacar é que a orien-
tagdo sexual da mulher ndo restringe o reconhe-
cimento dessas situagées. Mulheres Iésbicas, bis-
sexuais ou heterossexuais tém igualmente direito
a protecao legal quando vitimas de violéncia em
ambientes intimos, familiares efou domésticos.
Essa abrangéncia amplia o alcance da legislacao,
reafirmando o compromisso com a equidade e o
enfrentamento tanto da violéncia de
género quanto da discriminagdo por
orientagao sexual. Como profissional da
salde, estar atento a essas especificidades
fortalece sua atuacéo, contribuindo de
forma direta para a protecao integral das
mulheres em situagao de violéncia.

\
|
1

4. ENTENDENDO AS FORMAS DE
VIOLENCIA: O QUE A LEI MARIA DA
PENHA NOS ENSINA

Para oferecer um atendimento mais eficaz, é importante co-
nhecer as diferentes formas de violéncia descritas no Art. 7° da
Lei n° 11.340/2006. Esse artigo detalha como a violéncia do-
meéstica e familiar pode se manifestar, muitas vezes de forma
silenciosa, mas com impactos profundos na vida da mulher.
Estar atento a esses sinais é essencial para identificar situa-
Gbes que nem sempre s3o ditas, mas que exigem cuidado,
escuta e acao imediata.

Art. 7°. Sdo formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, entre outras:

[
1
1
1
1
i

\
| - A violéncia fisica, entendida como :
qualquer conduta que ofenda sua integridade :
]
’

ou saude corporal;

Figura 4: Apresentacdo da Lei n° 11.340/2006 e o art. 7° formas de violéncia

doméstica e familiar conta a mulher.

’
: 11 - A violéncia psicolégica, entendida como qual-
I quer conduta que lhe cause dano emocional e di-
: minuicao da autoestima ou que lhe prejudique e
| perturbe o pleno desenvolvimento, ou que vise de-
: gradar ou controlar suas agées, comportamentos,
I crencas e decisées, mediante ameaca, constrangi-
: mento, humilhagdo, manipulagao, isolamento, vi-
1 gilancia constante, persegui¢ao contumaz, insulto,
: chantagem, violagdo de sua intimidade, ridiculari-
I zagao, exploragao e limitagdo do direito de ir e vir
: ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a
| saude psicoldgica e a autodeterminagao;

\

/
| 1l - A violéncia sexual, entendida como qualquer
| conduta que a constranja a presenciar, a manter
| ou a participar de relagao sexual nao desejada,
i mediante intimidag¢ao, ameaca, coagao ou uso da
! for¢a; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
! qualquer modo, a sua sexualidade; que a impeca
i de usar qualquer método contraceptivo ou que a
1 force ao matriménio, & gravidez, ac aborto ou a
| prostituicao, mediante coagdo, chantagem, su-
| borno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o
| exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

\

IV - A violéncia patrimonial, entendida como
qualquer conduta que configure retencao, sub-
tracao, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessi-
dades;

\
V - A violéncia moral, entendida como qualquer :
conduta que configure callnia, difamacédo ou in- |
i
|
3

[l

Figura 5: Continuagado do art. 7° formas de violéncia doméstica e familiar conta a

mulher.

Na sequéncia, entre as paginas 23 e 32, o material trata da notificacio
compulséria da violéncia, abordando sua obrigatoriedade legal, os desafios da
subnotificagdo e a importancia do registro adequado. Sdo apresentadas orientacdes

técnicas para o correto preenchimento da ficha de notificagdo compulsoéria, conforme



preconizado pelas normativas do Ministério da Saude, além da apresentagdo de

modelo ilustrativo da ficha.

9. A IMPORTANCIA DA NOTIFICACAO:
UM ATO DE CUIDADO E
COMPROMISSO NO ENFRENTAMENTO
A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Vocé sabia que, ao atender uma mulher em situagéo de violén-
cia, seu papel vai muito além dos cuidados imediatos? O aco-
Ihimento é essencial, mas tao importante quanto ele é o regis-
tro correto das informagées. E é nesse momento que o Siste-
ma de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) se
torna um instrumento poderoso de protegao.

NOTIFICAR E PROTEGER

A Lei Maria da Penha representa um marco na
protecao das mulheres brasileiras. No entanto,
para que as medidas de protegdo sejam efeti-
vas, é imprescindivel que os casos de violéncia
sejam identificados, notificados e acompanha-
dos de forma adequada. Através do SINAN, é
possivel monitorar as violéncias notificadas e
organizar agées mais eficazes de enfrentamen-
to. Em outras palavras: ao preencher correta-
mente a ficha de notificacao, vocé fortalece a
rede de protegdo e ajuda a construir respostas
mais coordenadas.

e A TR T ST ER s TS ESEY

OS DESAFIOS DA REALIDADE:
POR QUE AINDA HA SUBNOTIFICACAO?

Sabemos que a realidade dos atendimentos nem sempre &
simples. Muitas violéncias nao sao identificadas por diversos
fatores como:

« Falta de preparo das equipes;

+ Receio dos profissionais em realizar a notificacao;

« Naturalizagdo da violéncia, vista como algo
"doméstico", fora do escopo da satde.

Além disso, nem sempre a vitima reconhece que esta sendo
violentada. Medo, culpa ou vergonha podem silenciar dendn-
cias. Essa complexidade exige sensibilidade, escuta qualifica-
da e preparo técnico por parte dos profissionais da satde

Figura 6: A importancia da notificagdo e os desafios da subnotificagao.

10. A OBRIGATORIEDADE
DA NOTIFICACAO

A notificacdo de casos de violéncia contra a mulher & uma exi-
géncia legal e deve ser realizada por todos os servigos de
saude, sejam publicos ou privados. Essa obrigatoriedade esta
prevista na Lei n° 10,778/2003 e foi reforcada pela atualizagdo
trazida pela Lei n°13.931/2019, que determina o prazo maximo
de 24 horas para comunicar a autoridade policial qualquer in-
dicio ou confirmacgao de violéncia. Essa medida tem dois obje-
tivos principais: assegurar uma resposta répida e eficaz a
vitima e gerar dados essenciais para a formulago de politicas
publicas mais precisas e efetivas.

A Organizagdo Mundial da Saade (OMS) propde uma ti-
pologia da violéncia baseada no autor da agdo:

- Violéncia contra si mesmo: automutilagao, suicid

i
1

1

| - Violéncia interpessoal: cometida entre individuos,
I dentro da familia ou na comunidade;
1
1
1
1
!

- Violéncia coletiva: praticada por grupos organiza-
dos (milicias, gangues, etc.).

Entre essas formas, a violéncia domeéstica e familiar merece
atencéo especial, pois acontece em ambientes de convivéncia
intima, muitas vezes longe do olhar publico. Importante desta-
car que ela ndo se restringe ao espage doméstico, podendo
ocorrer em qualquer local onde haja uma relacéo préxima
entre agressor e vitima.

Para padronizar os registros e qualificar as respostas, o Minis-
tério da Saude disponibilizeu um Instrutive para Preenchi-
mento da Ficha de Notificagdo de Violéncia interpessoal e
Autoprovecadda (Brasil, 2016). Esse documento orienta os pro-
fissionais quanteo aos conceitos envolvidos e & forma correta de
preencher a ficha. Vale ressaltar que, em casos com miiltiplas
vitimas, € indispensavel o preenchimento de uma ficha indivi-
dual para cada pessoa envolvida.

11. FICHA DE NOTIFICACAO:
0 QUE VOCE PRECISA SABER

(Escaneie o QR Code ga lado e
acesse a FICHA DE NOTIFICACAQ
DE VIOLENCIA INTERPESSOAL
E AUTOPROVOCADA)

ou clique aqui

Figura 7: A obrigatoriedade da notificacdo e a ficha de notifica¢do de violéncia

interpessoal e autoprovocada.

um

Entre as paginas 33 e 37, o eBook apresenta os encaminhamentos € 0s recursos

institucionais disponiveis, descrevendo os principais servicos que integram a rede de

atendimento a mulher em situacdo de violéncia, incluindo os setores da saude,



seguranca publica, justica e assisténcia social. Destaca-se, nesse contexto, o papel
estratégico do profissional de satide como agente central na identificacdo dos sinais de
violéncia, no acolhimento qualificado, na realizagdo da notificagdo compulséria e na
articulacdo intersetorial para o encaminhamento adequado dos casos. Para facilitar a
compreensao ¢ a aplicagao pratica, o material inclui quadros-resumo que sistematizam a
rede intersetorial de protecdo, acompanhados de orientagdes objetivas sobre as

atribuicdes de cada segmento envolvido.

Rede de Satde Seguranca Publica e Justica

« Unidades Basicas de Saude (UBS): realizam o
acompanhamento clinico e psicossocial continuo,
promovendo o cuidado apds o episodio de violén-
cia.

+ CAPS e ambulatérios especializados: acolhem
mulheres com sofrimento psiquico decorrente da
violéncia, oferecendo suporte terapéutico multi-
profissional.

« Servigos de referéncia para violéncia sexual: re-

« Policia Militar (190): deve ser acionada em situa-
¢oes de emergéncia e risco iminente a integridade
da vitima.

» Delegacias Especializadas (DEAM) ou Delega-
cia de Policia Civil: realizam o registro de boletim
de ocorréncia e o pedido de medidas protetivas.

« Ministério Publico e Defensoria Publica: pres-
tam orientagdo juridica gratuita e acompanham
judicialmente os direitos da vitima.

alizam atendimento imediato, exames, profilaxias
(H1V, ISTs), contracepc¢ao de emergéncia e notifica-
Gao obrigatéria, sempre com escuta qualificada e
abordagem humanizada.

« Poder Judiciario: analisa os pedidos e determi-
na medidas protetivas com base na Lei Maria da
Penha.

&

Figura 8: Quadro-resumo Rede de Satide e Seguranca Publica e Justica.

A pagina 38 ¢ destinada as consideracdes finais, que reforcam a importancia do
acolhimento ético, humanizado e qualificado, bem como do compromisso
interprofissional e interinstitucional com a prote¢cdo as mulheres em situagdo de
violéncia.

A pagina 39 reune as referéncias bibliograficas utilizadas na constru¢do do
conteudo do eBook, abrangendo materiais tedricos, legislacdes vigentes e documentos
técnicos que fundamentam a proposta educativa.

Por fim, a pagina 40 apresenta os créditos editoriais, destacando a diagramagao
desenvolvida por G. Morais (@elfaverso), bem como a utilizacao de ilustracdes obtidas
na plataforma Freepik e icones provenientes do Flaticon, recursos que contribuiram para

a composi¢do visual do material.
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O eBook foi desenvolvido em formato digital responsivo, compativel com
diferentes dispositivos eletronicos e adaptado para impressdo colorida. Seu projeto
gréafico foi planejado com atenc¢do a usabilidade e apelo visual, refor¢cando seu carater
pedagogico e funcional. Consiste em um material educativo estratégico, direcionado a

formagao continuada de profissionais de saude.

4. APLICABILIDADE DO PRODUTO

O eBook Protecao e Saude a Mulher: Condugdo no Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia a Mulher Vitimas de Violéncia Doméstica foi idealizado como um
instrumento didatico-pedagdgico voltado a qualificagdo dos profissionais de satide que
atuam em contextos emergenciais. Sua aplicabilidade se estende a diversas frentes
dentro das praticas em saude, educacdo permanente e formulacdo de estratégias
institucionais para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

No campo da formagao e capacita¢do profissional, o material pode ser utilizado
em ag¢oes de educacao em saude, como oficinas, treinamentos, cursos de curta duracao e
programas de educacdo continuada. Seu contetido acessivel e direcionado a pratica

favorece o aprendizado de profissionais com diferentes formagdes, onde a descoberta

precoce da violéncia ¢ crucial.



Além disso, o eBook pode ser incorporado como material de apoio em
disciplinas de graduacdo e pds-graduagdo, sobretudo nos cursos das areas da saude,
servigo social e psicologia, que frequentemente lidam com a tematica da violéncia de
género. Sua estrutura didatica e os recursos visuais facilitam a assimilagcao do contetido
e incentivam reflexdes criticas sobre a atuagao dos profissionais diante dos casos de
violéncia.

Nos servigos de saude, o produto pode ser adotado como um guia pratico de
consulta répida, apoiando a rotina dos atendimentos. As orientagdes presentes sobre as
formas de violéncia, o preenchimento da ficha de notificagdo compulsdria e os
encaminhamentos adequados na rede de protegdo intersetorial podem contribuir para
maior seguranga e efetividade das condutas adotadas pelas equipes de saude.

Outra possibilidade de aplicagdo esta na gestdo e formulacdo de protocolos
institucionais, considerando que o material oferece subsidios técnicos e legais
atualizados. Ele pode servir de base para a construcdo ou revisdo de fluxos de
atendimento a mulheres em situa¢do de violéncia, fortalecendo a articulagdo entre os
setores da satde, assisténcia social, seguranca publica e sistema de justica.

O eBook também podera ser disponibilizado em plataformas digitais de acesso
publico, como sites institucionais, redes sociais e ambientes virtuais de aprendizagem,
ampliando seu alcance e potencial de impacto social. Ao promover o conhecimento e
estimular uma abordagem sensivel e qualificada, o material contribui para o
fortalecimento da rede de prote¢do a mulher e para a construcdo de praticas

profissionais mais humanizadas e comprometidas com os direitos humanos.

4.1 IMPACTOS PARA A SOCIEDADE

A elaboracdo e implementacao do eBook representa um avango significativo no
enfrentamento da violéncia de género, com potenciais impactos diretos e indiretos sobre
a sociedade como um todo.

O primeiro e mais evidente impacto estd na melhoria da qualidade do
atendimento prestado as mulheres em situagdo de violéncia. Ao fornecer orientagdes
claras, atualizadas e contextualizadas ao cotidiano dos servigos de saude, o material
contribui para que os profissionais estejam mais preparados para identificar sinais de
violéncia, acolher adequadamente as vitimas e realizar os encaminhamentos

necessarios. Esse aprimoramento no atendimento pode refletir em maior protegdo,



reducao da revitimizagao institucional e fortalecimento do vinculo entre as mulheres e
os servigos de apoio.

Outro impacto relevante diz respeito a valorizagdo da saude como um espago
estratégico de enfrentamento a violéncia doméstica, o que contribui para o
fortalecimento da rede de prote¢ao social. Profissionais mais capacitados e conscientes
de seu papel tendem a atuar com maior responsabilidade e compromisso ético,
influenciando positivamente a cultura institucional e promovendo uma mudanga nos
padrdes de resposta a violéncia.

Além disso, o eBook atua como um instrumento de democratizacdo do
conhecimento, permitindo o acesso a informagdes importantes ndo apenas por
profissionais da satide, mas também por gestores, educadores, estudantes e demais
atores envolvidos com politicas publicas. Ao ampliar o alcance do debate e qualificar a
informacdo, o material favorece a constru¢do de uma cultura de enfrentamento a
violéncia baseada na prevencao, no acolhimento e na garantia de direitos.

Do ponto de vista coletivo, a disponibilizagdo de um recurso educacional
acessivel e tecnicamente embasado contribui para o enfrentamento de desigualdades
estruturais que afetam historicamente as mulheres, especialmente aquelas em situagao
de vulnerabilidade social. A promocdo de praticas mais humanas e eficazes no
atendimento em satde pode contribuir para romper ciclos de violéncia, estimular a
dentincia e aumentar a visibilidade dos casos.

Por fim, ao subsidiar politicas publicas, qualificar profissionais e promover
mudangas institucionais, o produto desenvolvido se insere em uma perspectiva de
transformagdo social, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa,

igualitaria e comprometida com a dignidade e os direitos das mulheres.



5. CONCLUSAO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma grave violagao
dos direitos humanos e um desafio persistente a satde publica. Diante da complexidade
e da recorréncia desse fendmeno, torna-se urgente e necessario ampliar as estratégias de
enfrentamento por meio da qualificacdo dos profissionais que atuam na linha de frente
dos atendimentos em saude, especialmente em contextos de urgéncia e emergéncia.

Neste sentido, o desenvolvimento do eBook Protecdo e Saiude a Mulher:
Condugao no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia a Mulheres Vitimas de Violéncia
Doméstica busca ser uma resposta concreta e estratégica, com potencial de impacto
direto na pratica profissional, na gestdo dos servicos e na vida das mulheres atendidas.
O material foi elaborado a partir de estudos cientificos e de um compromisso €tico com
a promo¢ao de um cuidado mais sensivel, humanizado e eficaz, que va além do
atendimento clinico, considerando as dimensdes sociais, legais e emocionais da
violéncia.

O produto educacional desenvolvido neste mestrado profissional contribui para a
superagao de lacunas na formagao e na atuacao das equipes de saude, promovendo a
dissemina¢do de informagdes acessiveis, atualizadas e integradas as legislacdes
vigentes. Além disso, favorece a articulacdo entre os diferentes setores da rede de
protecao, fortalecendo o papel da saude como espaco de acolhimento, escuta e
encaminhamento adequado das vitimas.

Conclui-se, que o eBook possui grande relevancia pratica, académica e social,
podendo ser amplamente aplicado em processos de capacitagdo, formulacdo de
protocolos institucionais e politicas publicas. Sua utilizagdo podera colaborar para o
aprimoramento dos servicos e para o empoderamento das mulheres, contribuindo para a
constru¢do de uma sociedade mais justa, comprometida com a equidade de género, com

a protecdo a vida e com a dignidade de todas.
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