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RESUMO

Introducdo: Situacdes de urgéncia e emergéncias envolvendo engasgo sdo a terceira
causa de morte acidental entre criangas de 0 a 13 anos no Brasil. Objetivo: Validar o
aplicativo “S.0.S Engasgo” previamente desenvolvido por um dos autores como
resultado de sua dissertacdo no Mestrado em Ciéncias Aplicadas em Salde da
Universidade de Vassouras para uso em dispositivos Android. Meétodos: Foi
desenvolvido um programa de capacitacdes teoricas e praticas onde foi apresentado o
aplicativo para pais e funcionarios em creches e escolas publicas e particulares nos
municipios de Vassouras/RJ e Valenca/RJ. No final do treinamento os participantes
preencheram um questionario de percepcdo do aplicativo. Resultados e Discussdo: Dos
05 tdpicos constantes no questionario, nenhum foi classificado como excelente. Uma
possivel explicacdo para este fato é que o estudo ficou enviesado devido a
heterogeneidade do grupo de estudo. Linguagem e Conteudo foram avaliados como bons,
enquanto os demais (Adequacdo Cultural, Layout e Motivacdo foram avaliados como
ruins (IVC). A média do SUS (Escala de Usabilidade do Sistema) foi de 63,0%, indicando
que o aplicativo pode ser considerado “neutro”. Consideracfes Finais: Este trabalho
indicou que existe aceitagdo e satisfagdo por uma parcela consideravel dos usuarios.
Entretanto, restou claro que se faz necessario melhorar alguns aspectos relacionados ao
contetdo, a linguagem, ao layout, a motivacdo e a adequacdo cultural para que o
aplicativo possa ser usado como uma ferramenta educacional para ensinar adultos a

executarem a manobra de Heimlich.

Palavras-chave: Engasgo; Validacdo; Aplicativo para Dispositivos Méveis Android.




ABSTRACT

Introduction: Urgent and emergency situations involving choking are the third cause of
accidental death among children aged 0 to 13 years in Brazil. Objective: Validate the
“S.0.S Engasgo” aplicativolication previously developed by one of the authors as a result
of his dissertation in the Masters in Aplicativolied Sciences in Health at the Vassouras
University for use on Android devices. Methods: A theoretical and practical training
program was developed where the aplicativolication was presented to parents and
employees in daycare centers and public and private schools in the municipalities of
Vassouras/RJ/Brazil and Valenga/RJ/Brazil. At the end of the training, participants filled
out an aplicativolication perception questionnaire. Results and Discussion: Of the 5
topics in the questionnaire, none were classified as excellent. A possible explanation for
this fact is that the study was biased due to the heterogeneity of the study group. Language
and Content were evaluated as good, while the others (Cultural Adequacy, Layout and
Motivation were evaluated as bad (Content Validation Index — CVI). The SUS (System
Usability Scale) average was 63.0, indicating that the aplicativo is “neutral”. Final
Considerations: This work indicated that there is acceptance and satisfaction by a
considerable portion of users. However, it was clear that it is necessary to improve some
aspects related to content, language, layout, motivation and cultural suitability so that the
aplicativo can be used as an educational tool to teach adults how to perform the Heimlich

maneuver.

Keywords: Choking; Validation; Aplicativolication for Android Mobile Devices.
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Yif VassouRras
1 INTRODUCAO

O engasgo, que pode ser denominado como aspiracdo de corpos estranhos (ACE) ou
obstrucdo de vias aéreas por corpos estranhos (OVACE), € um evento que causa ocluséo
parcial ou total entre as vias aéreas superiores (boca, nariz, faringe e laringe) e a traqueia.
Os objetos e alimentos mais aspirados sdo pedacos de brinquedos, tampas de canetas,
moedas, brincos, amendoins, milho e feijdo seguidos da aspiracdo de refluxo
gastresofagicos (Sociedade Brasileira de Pediatria, 2014).

De acordo com Costa e colaboradores (2020), no Brasil a obstrucéo das vias aéreas por
corpos estranhos é a terceira maior causa de acidentes seguidos por morte em criangas e
lactentes. Cerca de 80% dos casos de OVACE ocorrem em criangas, com um pico de
incidéncia entre 1 e 3 anos. Nessa faixa etaria, as criancas estdo na fase oral e geralmente
levam objetos a boca por curiosidade e ndo conseguem prever situacdes de perigo.

Em funcdo do acima exposto, De Jonge e colaboradores (2020), reportam que é muito
importante identificar o quanto os profissionais de educacdo infantil sabem sobre a
OVACE em criancas no ambiente escolar. Os autores avaliaram profissionais de
educacdo infantil e observaram que existe conhecimento sobre a prevencdo do engasgo
através da préatica constante da vigilancia dos profissionais nas atividades que envolvem
alimentacéo e brincadeiras das criangas. Entretanto, com relagéo aos primeiros socorros,
os profissionais avaliados no estudo apresentavam inseguranca.

O engasgo infantil esta entre as principais causas de 6bito e hospitalizacdo em menores
de cinco anos (Amaral, 2018). Existem alguns fatores de risco associados a aspiracéo de
corpos estranhos, o que torna possivel realizar a¢6es de protecéo, prevencao diagnostica
e intervencao precoce. O diagnostico precoce do engasgo em criangas € fundamental para
a intervengédo imediata e aumenta a sobrevida infantil (Amaral, 2018).

Para Garrafa (2020), os principais sintomas do engasgo sao a auséncia de choro, auséncia
de fala e labios arroxeados (cianose), esforco respiratorio exagerado e barulhento, além
de perda da consciéncia. Neste sentido, € ideal que sejam implantadas estratégias de
prevencdo tais como evitar que objetos pequenos como moedas, tampas de canetas,
botGes e bolas de gude fiqguem expostos no ambiente e sejam acessiveis para as criancas.
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Outras acOes importantes para evitar a bronco aspiracéo séo colocar o bebé na posi¢éo

vertical e apoiado no ombro pelo tempo necessario para que 0 mesmo arrote apds mamar,
evitar que a crianga mame com pressa e verificar se os bicos das mamadeiras estdo em
bom estado. Outras agdes envolvem picar os alimentos em pedacos menores para que as
criangas consigam mastigar e nédo se deve oferecer alimentos a criangas com menos de 4
anos sem antes amassa-los e desfiar as fibras. Também néo é indicado deixar criancas
pequenas sozinhas com pipocas ou alimentos que possuem carocos.

O método mais utilizado para socorrer vitimas de engasgo é a Manobra de Heimlich, que
pode ser realizada em qualquer ambiente e por qualquer pessoa que tenha recebido a
capacitacdo adequada. Esta manobra foi descrita em 1974 por Henry J. Heimlich (médico
cirurgido toracico) e objetiva expulsar um corpo estranho das vias aéreas por meio de
aumento da pressao intratoracica que causa uma simulacdo de tosse. (Bernoche e
colaboradores, 2019). Esta manobra possui variagcdes para aplicacdo em bebés e em
criangas acima de 1 ano de idade. Vale destacar, também, que nos casos de parada
cardiopulmonar é necessario realizar a manobra de Ressuscitacdo Cardiopulmonar

(Bernoche e colaboradores, 2019).

1.1APLICATIVOS EM SAUDE

Lima e colaboradores (2023) reportam que o avango tecnoldgico trouxe ferramentas que
atualmente se tornaram de suma importancia, destacando-se os smartphones e tablets. O
smartphone (telefone inteligente), € popularmente conhecido como uma tecnologia de
computacdo movel que combina diferentes recursos em um unico dispositivo. Além das
fungdes de chamadas de voz e mensagens de texto, permite mobilidade de comunicagéo
em um instrumento de tamanho reduzido, com maior armazenamento, organizacgao e
facilidade de acesso (Holst, 2019).

Em funcdo disto, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) elaborou o termo mHealth
(mobile Health) como categoria da eHealth (eSalude, um conceito amplo que engloba
todas as inovacdes tecnoldgicas que impactam a area da saude de diferentes maneiras)
que traz o conceito de utilizacdo de dispositivos mdveis na pratica clinica. Esta pratica

beneficia os profissionais e a popula¢do com a construcdo de aplicativos que auxiliam na
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promogdo de salde, agilizando e facilitando o acompanhamento do processo salde-
doenca da populagdo (WHO, 2011).

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) classifica os aplicativos
para celulares, smartphones e outros dispositivos moveis indicados especificamente para
diagndstico em salde como “Produtos para Saude” e exige registro dos mesmos
(Resolugdes RDC n°® 185/2001, RDC n° 24/2009 e RDC n° 56/2001” (ANVISA, 2018).
Para os aplicativos que ndo tratam de diagndsticos e possuem fins educacionais,
informativos ou de jogos, ndo ha regulamentacdo para estabelecer requisitos técnicos
especificos para o registro. Nestes casos, a usabilidade deve ser considerada como um
importante fator no desenvolvimento dos sistemas, desde a fase de projeto até a sua
implementacdo, e os sistemas de informacdo devem ser submetidos continuamente a
avaliacdo, com o objetivo de serem funcionais para os usuarios (Jorge et al., 2020). Os
autores afirmam, ainda, que neste contexto, torna-se extremamente importante validar os
aplicativos desenvolvidos, sendo a aplicacdo de questionarios uma ferramenta util para
esta finalidade. Pereira e colaboradores (2020) acrescentam, ainda, que capacitacdes
desenvolvidas por uma equipe multiprofissional para profissionais de educacao e pais,
sd0 importantes e aumentam o conhecimento sobre o0s primeiros socorros. Tais
capacitacdes associadas a aplicacdo de questionarios podem, portanto, ser importantes
ferramentas para a validacdo de aplicativos educacionais, tais como o aplicativo SOS
Engaso, utilizado neste trabalho.

Em se tratando de validagéo de aplicativos, Mattos e colaboradores (2022) mencionam o
indice de Validacio de Conteudo (IVC). Tal indice pode ser obtido a partir da medigio
da propor¢do ou porcentagem de avaliadores (especialistas ou usuarios) que estdo em
concordancia sobre determinados aspectos do instrumento e de seus itens. Normalmente,
emprega-se como instrumento, um questionario baseado em uma escala tipo Likert com
pontuacdo de um a cinco que avalia a relevancia e a representatividade das respostas.

A Escala Likert ¢ uma ferramenta de medicdo utilizada em pesquisas e questionarios para
avaliar atitudes, opinifes e sentimentos das pessoas em relagdo a determinados topicos.
A ferramenta (em geral, um questionario) consiste em uma série de afirmacdes as quais
0s participantes respondem indicando seu nivel de concordancia ou discordancia em uma
escala ordinal, geralmente de cinco ou sete pontos, que vai desde "discordo totalmente™

até "concordo totalmente™ ou algo similar (Ivanov et al., 2018).
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As vantagens de se utilizar questionarios baseados na Escala Likert para validar novos

softwares e aplicativos incluem a facilidade de uso (a Escala é simples e facil de entender
para os participantes, o que facilita a coleta de dados), a Escala pode ser aplicada a uma
variedade de questdes e contextos, permitindo avaliar diferentes aspectos dos softwares e
aplicativos, como usabilidade, interface do usuario, satisfagdo do usuério, entre outros e
as respostas podem ser quantificadas e analisadas estatisticamente, possibilitando uma
avaliacdo mais objetiva e comparativa. Além disso, ao usar uma escala comum, 0s
resultados podem ser facilmente comparados entre diferentes grupos de participantes ou
entre diferentes versdes do software.

Neste caso, 0 instrumento devera ser preciso o suficiente para “medir 0 que se propde
medir”. Em outras palavras, o instrumento serd valido quando sua construcdo e

aplicabilidade permitirem a fiel mensuracao daquilo que se pretende mensurar.




1 OBJETIVOS

2.1  OBJETIVO GERAL

Validar o aplicativo “SOS Engasgo”, previamente desenvolvido por um egresso do
Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas em Saude da Universidade de Vassouras
para uso em dispositivos Android.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar palestras para pais e funcionarios em creches e escolas sobre a prevencao e a

identificagdo do engasgo infantil.

Apresentar o aplicativo “SOS Engasgo” durante as capacitagdes, explicando sua

instalacdo, contetido, funcionamento e aplicabilidade.

Demonstrar as manobras préticas para socorrer uma vitima de engasgo infantil.

Aplicar questionario (APENDICE 1) para mensurar a usabilidade do aplicativo “SOS
Engasgo”.

Publicar este relatério técnico no formato de artigo cientifico.
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2 METODOS

2.1PUBLICO-ALVO

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de
Vassouras, com parecer nimero 5.740.210 de novembro de 2022. Todos os individuos
envolvidos na pesquisa foram informados sobre 0s objetivos do estudo e sua participacdo
foi realizada mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) mostrado no APENDICE II. O sigilo e 0 anonimato dos individuos, assim como
a possibilidade de desisténcia em qualquer fase da pesquisa sem qualquer tipo de 6nus,
foram informados no momento da participacdo. Foi destacada a disponibilidade dos
pesquisadores para o esclarecimento de davidas e solicitada, também, autorizacdo para a
divulgacdo dos resultados.

As capacitacOes tiveram como publico-alvo pais e funcionarios de uma escola (Centro
Educacional tia Conceicéo e Jardim Escola Peter Pan) e de trés creches (Creche Municipal
Professora Lia Coutinho, Creche Municipal S&o José e Creche Municipal Alfredo Souza
Lemos) dos municipios de Vassouras/RJ e Valenca/RJ (Figura 1), entre os meses de junho
a setembro de 2023 que conviviam com bebés e criancas de 0 a 13 anos. A amostra foi

composta por 151 pessoas.

2.2CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Para a elaboragdo do material didatico das capacitagBes, os critérios de inclusédo na
selegdo dos artigos das bases de dados foram “tratar-se de estudos sobre validacéo de
aplicativos para dispositivos moveis e estudos sobre engasgo infantil”. Nao foram
selecionados na pesquisa estudos que ndo foram publicados em inglés ou portugués,
duplicados e relatos de caso. Os artigos cientificos encontrados foram selecionados
inicialmente pela leitura dos titulos e, posteriormente, dos resumos.

Os critérios de inclusdo na pesquisa (capacitacdes e questionarios) foram ser maior de 18
anos, ser pai ou mée de criancas entre 0 a 13 anos, ser funcionario de creches ou escola
que atenda criangas nessa faixa etéria. Foram excluidos do estudo os pais de criancas
maiores de 13 anos, os funcionarios de creches e escolas que atendem alunos acima de
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13 anos, os funcionarios que estavam de folga, de férias, de licenca médica ou afastados
do servico por qualquer motivo no dia da capacitacdo. Foram excluidas, também, todas
as pessoas que nao quiseram assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

2.3CAPACITACOES

Para elaboracdo do material didatico utilizado nas capacitacdes, foi realizada uma revisdo
de literatura através de uma busca nas bases de dados da Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine (MEDLINE),
Embase e Scientific Electronic Library Online (Scielo). Os descritores utilizados foram
“engasgo”, “aplicativos em saude” e “validagcdo de aplicativos”, combinados para
pesquisa booleana com os operadores E, OU ou NAO a fim de otimizar a consulta. Os

termos foram utilizados, também, na lingua inglesa.

As capacitacdes tiveram duracdo média de uma hora, periodo este dividido entre aula
expositiva, pratica (demonstracdo das manobras de desengasgo e de ressuscitacdo
cardiaca), roda de conversa para solucionar ddvidas dos participantes e aplicacdo do
questionario. Aulas expositivas sobre o tema “engasgo infantil” e sobre a utilizagdo do
aplicativo “SOS Engasgo” foram ministradas com auxilio de apresentacdo de slides e
projetor de multimidia (explanacdo sobre o tema engasgo, fisiopatologia, prevencao,
identificacdo e manejo).

Esquema geral das capacitacoes:

Titulo: Aplicativo “SOS Engasgo”

Por que aprender mais sobre o engasgo?

Capacitar os participantes a reconhecerem o0s sinais de engasgamento.

Ensinar a técnica correta da manobra de Heimlich para desobstruir as vias respiratorias.
Promover a confianca e prontiddo para agir em situacdes de emergéncia.

18




Estrutura da Capacitagéo:

Introducdo:

Apresentacéo das instrutoras e dos participantes.

Discussdo sobre a importancia da manobra de Heimlich e sua relevancia em situacGes de
engasgamento.

Vias aéreas superiores

Sinais de Engasgamento:
Descricdo dos sinais e sintomas de uma pessoa engasgada.

Simulac@es para ilustrar diferentes cenarios de engasgamento.

Técnica da Manobra de Heimlich:

Explicacdo detalhada dos passos para realizar a manobra de Heimlich em criancas e
bebés.

Demonstracdo pratica, destacando a posicdo correta das méos e a forca adequada a ser

aplicada.

Apresentagdo do aplicativo “SOS Engasgo”

Treinamento Pratico:

Diviséo dos participantes em grupos pequenos.

Prética supervisionada da manobra de Heimlich em manequins ou entre os proprios
participantes.

Feedback individualizado para corrigir técnicas e posturas.

Discussdo em grupo sobre as melhores estratégias de intervencdo e a aplicacdo da

manobra de Heimlich em cada cenario.

Avaliacéo e Encerramento:
Questionario de avaliagdo para medir a usabilidade do aplicativo e a satisfacdo dos
participantes.

19



2.4VALIDACAO PARA DISPOSITIVOS ANDROID

Foram executados testes de funcionalidade, compatibilidade, usabilidade, desempenho,
seguranga e manutengao.

O publico alvo teve acesso ao aplicativo durante as capacitacfes apontando a camera do
celular para o0 QR Code que foi projetado. Paralelamente, foi possivel acompanhar o
software através de um video e das telas do mesmo que foram projetadas uma a uma,
durante as capacitacoes.

A validacdo de contetdo e usabilidade foi realizada a partir de questionario estruturado
em escala tipo Likert adaptado da Escala SUS (Sistem Usability Scale) aplicado ao
término da capacitacdo (APENDICE I11). Foi utilizada uma escala ordinal que considerou
0s seguintes itens: Discordo totalmente (1 ponto), Discordo (2 pontos), Ndo concordo
nem discordo (3 pontos), Concordo (4 pontos) e Concordo totalmente (5 pontos). Nessa
abordagem, solicitou-se aos respondentes que assinalassem sua concordancia a cada
pergunta (relacionadas as dimensdes do aplicativo), permitindo aos pesquisadores avaliar

todos os itens.

O Indice de Validagio de Conteudo (IVC) foi calculado utilizando a formula a seguir,
que leva em consideracdo as avaliagBes individuais dos usuérios sobre a relevéncia,
clareza ou adequacdo do contedo de cada item do aplicativo. Os critérios que o SUS
ajudam a avaliar sdo Eficacia (se as pessoas podem realmente alcancar os objetivos),
Eficiéncia e Satisfacdo (o nivel de conforto que eles experimentam para alcancar os

objetivos).
IVC = [(proporcao de respostas 5)/total de respostas)] x 100
A partir das respostas de cada usuério e a pontuacdo numérica correspondente para cada

resposta, a pontuacdo geral do SUS foi calculada usando a seguinte metodologia (Brooke,
2013):
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Somar a pontuacdo total de todas as questdes impares e, em seguida, subtrair 5 do total

para obter (X).

Somar a pontuacdo total de todas as questdes de numero par. Subtrair esse total de 25
para obter (Y).

Somar a pontuagao total dos novos valores (X+Y) e multiplicar por 2,5.

A andlise estatistica e a plotagem do gréafico Likert foram realizadas no software RStudio
Versdo 2024.04.0 (Released 2024-04-29). Para tal, um script em R foi desenvolvido

(Apéndice 1V) e usado em conjunto com os Pacotes tidyverse, likert, tablel, readxl,

flextable e RColorBrewer.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os produtos técnico-cientificos resultantes deste trabalho foram a capacitacdo sobre
engasgo e uso do aplicativo “SOS Engasgo”, 0 questionario elaborado para validacao de
aplicativo educacional (adaptacdo da Escala SUS) e um script desenvolvido em
linguagem R para tabulacdo dos resultados da Escala Likert. A validacdo do aplicativo
para uso em dispositivos Android também é um resultado de destaque.

Tratou-se de uma investigacdo aplicada que, para atender aos objetivos apresentados

anteriormente, foi organizada nas seguintes fases:

a. Revisdo de literatura.

b. Elaboracdo da capacitacdo, incluindo demonstracGes do aplicativo “SOS
Engasgo”.

c. Elaboracdo do questionario baseado na escala Likert.

d. Execucdo das capacitacdes (Figura 1) e aplicacdo do questionario para

avaliar a percepcao dos usuarios sobre o aplicativo “SOS ENGASGO”.

Figura 1: Capacitag&o na creche municipal professora Lia Coutinho, Valenca/RJ no dia 14/09/2023. (Fonte:

Acervo pessoal).
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A manobra de Heimlich é uma técnica de primeiros socorros essencial para desobstruir
as vias respiratérias de uma pessoa engasgada, podendo salvar vidas em situacOes de
emergéncia. Ao receber treinamento adequado sobre esta manobra, os individuos podem
agir rapidamente para desobstruir as vias respiratorias de uma pessoa engasgada,
prevenindo lesbes graves ou até mesmo a morte por asfixia.

Neste sentido, capacitar as pessoas com o conhecimento e as habilidades necessarias para
realizar a manobra de Heimlich, aumentou sua confianca e capacidade de agir em
situacOes de emergéncia.

As simulacdes praticas (manobra de Heimlich e uso do aplicativo) foram demonstradas
por uma académica do curso de medicina da Universidade de Vassouras e pela autora.
Para tal, foi utilizada uma boneca com massa corporal e tamanho similares a um lactente

para simular as manobras em bebés (Figura 2).

Figura 2: Capacitagcdo na creche municipal Sdo José Valenca/RJ no dia 28/09/2023. (Fonte: Acervo

pessoal).

As manobras em adultos foram demonstradas utilizando-se um colete apropriado para tal
(Figura 3).
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Figura 3: Simulacéo da manobra de Heimlich em adulto. (Fonte: Acervo pessoal).
O questionario especificamente desenvolvido pelos autores para este trabalho foi
submetido previamente a avaliacdo de um engenheiro de software expert em
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis. Para a elaboracdo do
questionario, foram levadas em conta as perguntas normalmente usadas na avaliacéo pela
escala de usabilidade (Figura 4 - System Usability Scale SUS), que auxilia na avaliagcdo
da efetividade, da eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios em relacéo aos softwares e a escala
Likert de 5 pontos como parametro de pontuagéo.

Escala do Sistema de Usabilidade

excelente
Pior possivel

. - L] .

Ruim ok Bom Melhor possivel

Inaceitavel Neutro Aceitavel

Figura 4: SUS Acceptability Score. Fonte e créditos: 10up.com (https://10up.com/uploads/2018/11/sus-
score-1-768x427.jpg). Traduzido.
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O questionario foi produzido no Google Forms, sendo composto de 15 perguntas

objetivas sobre a opinido dos usuarios nos quesitos: linguagem, apresentacdo grafica,
facilidade de manuseio e funcionalidade. As respostas disponiveis para cada pergunta
eram: concordo totalmente (5), concordo (4), ndo concordo nem discordo (3), discordo
(2) e discordo totalmente (1).

Nesse trabalho, solicitou-se aos respondentes que assinalassem sua concordancia a cada
dimensao do aplicativo, permitindo aos autores e ao especialista em desenvolvimento de
software avaliar todos os itens. A Tabela 1 a seguir mostra os resultados obtidos,

incluindo o IVVC calculado para cada Pergunta.

Tabela 1: Resultados (%) das respostas ao questionario e IVC calculado.

n(%) (N=151)

Pergunta 1

Discordo totalmente 0 (0%)

Discordo 0 (0%)

Né&o concordo nem discordo 2 (1,3%)

Concordo 26 (17,2%)

Concordo totalmente 123 (81,5%) e IVC = 81,4%
Pergunta 2

Discordo totalmente 0 (0%)

Discordo 0 (0%)

N&o concordo nem discordo 2 (1,3%)

Concordo

Concordo totalmente

55 (36,4%)
94 (62,3%) e IVC = 62,2%

Pergunta 3
Discordo totalmente 0 (0%)
Discordo 0 (0%)
N&o concordo nem discordo 8 (5,3%)
Concordo 52 (34,4%)

Concordo totalmente

91 (60,3%) e IVC = 60,2%

Pergunta 4

Discordo totalmente 0 (0%)
Discordo 0 (0%)
N&o concordo nem discordo 3(2,0%)

Concordo

Concordo totalmente

44 (29,1%)
104 (68,9%) e IVC = 68,9%




Pergunta 5
Discordo totalmente
Discordo
Né&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)

0 (0%)

12 (7,9%)

41 (27,2%)

98 (64,9%) e IVC = 64,9%

Pergunta 6
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

58 (38,4%)

93 (61,6%) e IVC = 61,6%

Pergunta 7
Discordo totalmente
Discordo
Né&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)

0 (0%)

2 (1,3%)

54 (35,8%)

95 (62,9%) e IVC = 62,9%

Pergunta 8
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

1(0,7%)
1(0,7%)

10 (6,6%)

60 (39,7%)

79 (52,3%) e IVC =52,3%

Pergunta 9
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)

1(0,7%)

8 (5,3%)

65 (43,0%)

77 (51,0%) e IVC =51,0%

Pergunta 10
Discordo totalmente
Discordo
Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)

0 (0%)

11 (7,3%)

71 (47,0%)

69 (45,7%) e IVC = 45,7%
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Pergunta 11
Discordo totalmente
Discordo
Né&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)

1(0,7%)

8 (5,3%)

68 (45,0%)

74 (49,0%) e IVC = 49,0%

Pergunta 12
Discordo totalmente
Discordo
Né&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

2 (1,3%)

9 (6,0%)

30 (19,9%)

62 (41,1%)

48 (31,8%) e IVC = 31,8%

Pergunta 13
Discordo totalmente
Discordo
Né&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

2 (1,3%)

4 (2,6%)

34 (22,5%)

73 (48,3%)

38 (25,2%) e IVC = 25,2%

Pergunta 14
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

1(0,7%)

3 (2,0%)

23 (15,2%)

75 (49,7%)

49 (32,5%) e IVC = 32,4%

Pergunta 15
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

0 (0%)

0 (0%)

7 (4,6%)

40 (26,5%)

104 (68,9%) e IVC = 68,9%
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Graficamente, este resultado pode ser visto na Figura 5 a seguir:

Pergunta 1 0% 1% _ 999
Pergunta 2 0% 1% _ 999
Pergunta 3 0% 5% e os
Pergunta 4 0% 2% _ 98
Pergunta 5 0% 8% I o0 Resposta
Pergunta 6 0% Ob‘l P 1o Discordo totalmente
Pergunta 7 0% 1% _ 999 Discordo
Pergunta 8 1% 7% e o ) _
Pergunta @ 1% 5;% _ 040 N&o concordo nem discordo
Pergunta 10 0% T':% Ry Concordo
Pergunta 11 1% 5% _ 949 . Concordo totalmente
Pergunta 12 7% 20% L Y
Pergunta 13 4% 23% L
Pergunta 14 3% 15% - 829
Pergunta 15 0% s% N os0
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)

Figura 5: Gréfico Likert de frequéncia (%) das respostas do questionario.

Polit, Back e Owen (2007) adotam como referéncia o valor de 0,78 (maior ou igual) para
um IVC excelente. IVC entre 0,60 e 0,77 como bom e IVC inferior a 0,59 como ruim.
Com base na tabulacdo geral dos resultados das 15 perguntas do questionario, apenas a
pergunta 1 (A tematica do aplicativo “SOS Engasgo”, que ensina os primeiros socorros
nos casos de engasgo, é relevante para a sociedade?) foi considerada excelente. As
perguntas 2, 3,4, 5, 6, 7 e 15 apresentaram IVC classificado como “bom” e as perguntas
8,9,10,11,12,13 ¢ 14 IVC “ruim”.

Agrupando-se 0s topicos constantes no instrumento em Contetdo, Linguagem, Layout,
Motivacgdo e Adequacao cultural obteve-se, respectivamente, os seguintes valores médios
para o IVC:

Conteldo (perguntas 1, 4, 5, 6, 7, 11) IVC = 67,9%
Linguagem (pergunta 3) IVC = 60,2%
Layout (perguntas 2,9, 10, 11) IVC =52,0%
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Motivagdo (perguntas 13, 14, 15) IVC = 42,2%
Adequacdo Cultural (pergunta 8) IVC =52,3%

Dos 05 tdpicos constantes no questionario, nenhum foi classificado como excelente.
Linguagem e Contetudo foram avaliados como bons, enquanto os demais (Adequacéao

Cultural, Layout e Motivacdo foram avaliados como ruins.

Quanto ao calculo da avaliacdo de usabilidade, este trabalho incluiu as 15 perguntas do
questionario. Tal procedimento é uma adaptacdo do original que contém 10 perguntas
normalmente aplicadas na Escala de Usabilidade do Sistema (Brooke, 2013), mostrado
no Anexo I. A média do SUS para o aplicativo “SOS Engasgo” foi de 63,0 (em uma

escala de 0 a 100), indicando que o aplicativo pode ser avaliado como “neutro”.

Com relagéo aos demais testes, o aplicativo se mostrou funcional, alternando entre as
telas conforme solicitado pelo usuario. Como néo existe tela de login nem ligacdo com
servigos externos, estes itens ndo foram avaliados.

Os Testes de Compatibilidade mostraram que o aplicativo funcionou corretamente em
diferentes dispositivos moéveis (smartphones e tablets de diferentes marcas, incluindo
Xiaomi, Samsung e Motorola) e sistema operacional Android. Os testes foram executados
em uma variedade de dispositivos com diferentes tamanhos de tela, resolucgdes e versdes
de sistema operacional. Em todos os casos, foi possivel obter uma experiéncia consistente
para todos 0s usuarios.

Testes de Desempenho mostraram que o aplicativo responde bem em termos de
velocidade de carregamento, tempo de resposta e consumo de recursos (CPU, memoria,
bateria). O aplicativo foi responsivo e eficiente, mesmo em condi¢6es de uso intensivo e
ndo depende de conexdes de internet, pois pode ser usado no modo off line.

Como ndo existe a necessidade de login do usuario, nem a inser¢do de informagdes
pessoais, ndo foram executados testes de seguranca com relacdo aos dados do usuario
(criptografia de dados, autenticacdo segura, prevencao de ataques de injecdo e outras
vulnerabilidades de seguranca comuns em aplicativos moveis).

Destaca-se, também, que o aplicativo foi devidamente configurado para facilitar futuras

atualizagOes e manutencéo e o cddigo-fonte foi documentado.
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4 POSSIVEIS APLICABILIDADES DO PRODUTO

O aplicativo “S.0.S Engasgo” foi registrado pelo Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual com o numero BR512023000926-1. Esta disponivel de forma gratuita na loja
Google play. O mesmo demonstrou ser aplicavel em diferentes contextos, incluindo
ambientes domésticos, locais de trabalho e espagos publicos. Permite um acesso réapido e
conveniente em situacfes de emergéncia, potencialmente salvando vidas em momentos
criticos.

Sua interface intuitiva e instrucfes passo a passo facilitam a aprendizagem da manobra
de Heimlich, mesmo para individuos sem experiéncia prévia em primeiros socorros.
Além disso, apesar da sua disponibilidade inicial para dispositivos méveis com sistema
operacional Android podera ser ampliada para dispositivos com sistema operacional 10S
(trabalho futuro).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram realizadas quatro capacitacfes. Trés delas em creches publicas e uma em escola
particular, entre os meses de junho a setembro de 2023, nas cidades de Vassouras/RJ e

Valenga/RJ, totalizando 151 amostras.

De acordo com os dados analisados através de um questiondrio composto por 15
perguntas objetivas (baseado na Escala Likert) que foi aplicado ao final das capacitacfes
em creches e escolas, tanto da rede privada, como da rede publica, concluiu-se que o
aplicativo foi considerado uma ferramenta relevante por 98,7% (“Concordo” ¢ “Concordo
totalmente” do publico questionado; 94,7% das pessoas concordaram que o aplicativo
“S.0.S Engasgo” possui uma linguagem simples de modo que qualquer pessoa leiga
possa entender perfeitamente (“Concordo” e “Concordo totalmente™). Por outro lado,
3,9% dos usuarios discordaram ou discordaram totalmente quando foram questionados
se estavam confiantes para realizar as manobras de Heimlich em bebés e 2,7% dos
usudrios responderam que discordavam ou discordavam totalmente em estarem aptos a
realizar as manobras de Heimlich em adultos apds conhecerem o aplicativo.

Um grupo de 7,3% pessoas queixou-se da dificuldade de baixar o aplicativo “S.0.S
Engasgo” ou de travamentos durante o funcionamento deste. Este fato foi justificado em
funcdo de problemas com a rede wi-fi, dados moveis insuficientes ou pouco espaco
interno no dispositivo mével do usuario para armazenamento.

Vale ressaltar que 95,4 % dos individuos indicariam o aplicativo “S.0.S Engasgo” para
um amigo. Este resultado sugere que o software foi bem aceito pelos usuarios deste
estudo.

As principais limitagbes do estudo foram a falta de um teste piloto previamente as
capacitacbes e a falta de controle sobre algumas varidveis, tais como a falta de
conhecimento sobre tecnologia por parte de alguns usuarios.

A validacdo do aplicativo "SOS Engasgo" evidenciou que € necessario melhorar uma
série de aspectos relacionados ao conteudo, a linguagem, ao layout, a motivacao e a
adequacao cultural para que o aplicativo possa ser usado, de fato, como uma ferramenta
educacional para ensinar adultos a executarem a manobra de Heimlich. A analise da
usabilidade indicou que existe aceitagdo e satisfagdo por uma parcela consideravel dos
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usuarios em relacéo a experiéncia de aprendizagem proporcionada pelo aplicativo quando

as respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” sdo consideradas em conjunto. Desta
forma, apos ajustes e novos testes (incluindo dispositivos com sistema operacional 10S),
0 aplicativo "SOS Engasgo" pode representar uma contribuicdo valiosa para a promogéo
da salde e seguranca publica, oferecendo uma maneira eficaz e acessivel de aprender a
manobra de Heimlich e potencialmente salvar vidas em situacdes de emergéncia, em
especial no ambiente escolar.

Como sugestdo para futuros estudos, propde-se que 0s participantes das capacitaces
facam o download do aplicativo previamente (antes da capacitacdo) em seus dispositivos
para anteciparem 0 manuseio do mesmo (e, consequentemente, responderem o
questionario com maior propriedade) .

Além disso, como trabalho futuro, ficou demonstrada a necessidade do aplicativo ser

disponibilizado também na plataforma para o sistema operacional 10S.
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APENDICES

APENDICE 1

Questionario para validacao do aplicativo “S.0.S Engasgo”

1-

A temética do aplicativo “SOS Engasgo”, que ensina 0s primeiros socorros nos
casos de engasgo, € relevante para a sociedade?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Nao concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Na sua opinido o aplicativo possui uma apresentacdo agradavel? Nos quesitos
desenhos, cores e musica?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Nao concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Em relacdo a linguagem (vocabulério) que foi empregada no aplicativo, pode se
dizer que a mesma é simples, de modo que qualquer pessoa leiga possa entender
perfeitamente?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente



4-

Em se tratando da didatica apresentada pelo aplicativo para a realizacdo das

manobras, pode se dizer que a mesma foi demonstrada de forma clara e objetiva?
() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

A sequéncia das historias apresentadas pelo aplicativo, estdo ordenadas em uma
forma légica?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Em termos de aprendizado da Manobra de Heimilich em bebés, é possivel afirmar
que este aplicativo é atil?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Em termos de aprendizado da Manobra de Heimilich em criangas maiores de 1
ano e em adultos, € possivel afirmar que este aplicativo € Gtil?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Néo concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente
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8-

No que diz respeito a facilidade de manuseio, o aplicativo pode ser considerado

facil de ser manuseado?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Considerando a sequéncia de setas na penultima tela, é possivel identificar a
posicao correta das maos para se realizar a manobra?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

10-Considerando a sequéncia de setas na penultima tela, é possivel identificar a
posicéo correta do posicionamento do térax da vitima de engasgo?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

11- Considerando a sequéncia de setas na penultima tela, é possivel identificar o

sentido que a manobra devera ser realizada para ser eficaz?
() Concordo totalmente
( ) Concordo
() Néo concordo, nem discordo
( ) Discordo
( ) Discordo totalmente
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12- Durante o funcionamento do software é possivel afirmar que o mesmo nao

apresenta falhas do tipo travamentos?
() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

13- Apos conhecer o aplicativo “SOS Engasgo”, vocé se sente confiante em
realizar a manobra de Heimilich em bebés?

() Concordo totalmente

( ) Concordo

() Né&o concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

14- Apds conhecer o aplicativo “SOS Engasgo”, vocé se sente confiante em
realizar a manobra de Heimilich em criangas maiores de um ano e em adultos?
() Concordo totalmente
( ) Concordo
() Né&o concordo, nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

15- Vocé indicaria este aplicativo para um amigo (a)?
() Concordo totalmente
( ) Concordo
() Néo concordo, nem discordo
( ) Discordo
( ) Discordo totalmente
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APENDICE 11
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Programa de capacitacdo pratica para pais, professores e recreadores
em creches e escolas sobre 0 manejo de engasgo em condic¢des pediatricas (Validacao do
aplicativo “SOS Engasgo”)

Orientador da Pesquisa: Prof. Dr. Carlos Eduardo Cardoso

e-mail do Orientador: prppg@universidadedevassouras.com.br

Pesquisadora: Patricia Paula da Conceicao Vicente

Telefone de contato e e-mail do Pesquisador: (24) 99256-4511
patriciavicente848@gmail.com

Informacdes ao participante:
1-Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como objetivo validar

o aplicativo “SOS Engasgo”.

2-Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as seguintes explicacfes que
informam sobre o procedimento a ser realizado. Sera desenvolvida uma capacitacéo
tedrica e pratica sobre engasgo em criancas de 0 a 13 anos, incluindo a prevencdo, a
identificacdo e os procedimentos durante este evento. Em seguida sera apresentado o
aplicativo “SOS Engasgo e posteriormente serd oferecido um questionario com 15

perguntas com o objetivo de validar o mesmo.

3-Vocé poderé se recusar a participar da pesquisa e podera abandonar o procedimento em
qualquer momento, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo. Durante o desenvolvimento
deste estudo, vocé podera se recusar a responder qualquer pergunta, caso ndo se sinta a
vontade.

4-A sua participacdo como voluntario ndo oferece nenhum privilégio, seja ele de carater
financeiro ou de qualquer natureza podendo, se retirar do projeto em qualquer momento

sem prejuizo.
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5-A sua participacdo podera envolver o seguinte risco: constrangimento perante outros

participantes por falta de conhecimento em relacdo ao tema.

6-A pesquisa pretende trazer os seguintes beneficios: aumentar os conhecimentos tedricos
e pratico sobre o tema engasgo e ofertar de forma gratuita uma ferramenta Gtil para o

manejo do engasgo.

7-A sua participacdo como voluntario ndo devera causar nenhum 6nus financeiro sendo
todo custeio da pesquisa feito pelo pesquisador. E dado ao participante a indenizagio
(cobertura material para reparacdo de danos) causado pela pesquisa ao participante

guando necessario.

8-Serdo garantidos o sigilo e a privacidade das informacdes que vocé fornecer, sendo-lhe
reservado o direito de omissdo de sua identificacdo ou de dados que possam comprometé-
lo.

9- A apresentacéo dos resultados ndo seréo citados os nomes dos participantes.

10-Serdo garantidos acompanhamento e assisténcia imediata, integral e gratuita durante,

ap0s ou na interrupgdo da pesquisa.

Confirmo ter conhecimento deste termo. A minha assinatura abaixo indica que concordo

em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.

\Vassouras, de 2024.

Nome legivel do participante:
Assinatura do Participante:
CPF:

Assinatura do Pesquisador:
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APENDICE Il

Material didatico produzido para as capacitacdes

VOCE SABE O QUE E
ENGASGO?
S do » S de EBrasieim  de

Pediatria (2014), 0 engrago ou obstruglo
dap vias adreas por corpos estranhos
(OVACE) & um svanio que causa oclusio
parcial ou total dos vias adreas superoras
(boca, nariz, taringe » laringe) o » traqueia

Podendo ser fatal,

No Brasll n OVACE 4 » I causa de morte
acidentul em crangas entre 0 a 13 anos.
Porém casos da  engasgo  podem
Beontacar am quaiuer idade

SINTOMAS:
~Auséncia de choro
~Auséncia de fala
-Libics prroxendos
-Eslorgo respiratono (respireciio nadosa)

Parda da conscidncls am casos Masis
graves.

O QUE E O APLICATIVO “SOS
ENGASGO"?

“SOS Engusga” & um aplcatvo gue foi
deservoivido para ser ublizsdo de forma
gratuita na platalorma mével. Com o
abjelivo de orents as pesscas am relaclo
RO MANKIO cometo NOS Casos do angasgo.

PASSO A PASSO COMO
UTILIZAR O APLICATIVO “S0OS
ENGASGO"

Passo 1: Primeiramants & necsssdno
antrar na Play Store do seu celidar o
Instndar o aplicativo “SOS Engasgo”

Passo 2: Ao abrir 0 aplicathve, vai apormces
ne tole prncipal 8 paiaves INICIAR. Teds
am cima dasta palvvra

Passo 3: O aplicativo contard a hestdda do
Theo, um menino & 1 ano o fard »
saguints pergunial vocé pode me ajudar”
Cligue em uma resposta Sim ou N&G; se &
resposta for sim 0 mesmo seguird pars
proxima tols, 8o 8 resposta for nbo volta
P & paging nicial

Passo 4: A teln saguinis oflersce a6 opgoes

10 que dave ser fallo No caso de engasgo
s O usudrio dicar na resposts omada,
mesma  Ncard , &8 ohioar no
nsposta certs ssta Noand o saguing
parn & proxers wia

Passo 5: A tela subsequente lustrard o
maneo correlo da 1° parte G4 manobrs de
Hoimiich wm crlangas alé um  ano
Infevagindo com @& conlagem dos
movimenios (8 t8ls sd passard pars oum
s & contagem for reslzads de forma
cometa
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Passo 6: A prixima tela demonstra a 2*
parte da Manobra de Heimilich em criangas
até 1 ano, também auxiiiendo ni contagem
dos movimentos. S passando para a tela
seguinte apds & conclusBo correta do
manobra,

Passo 7: A ola imedinta finaliza o caso
com sucesso & pergunta se o usulric
deseja repetir o procedimento, se sim o
aplicativo voltard para o inicio do primeiro
G880, se ndo o aplicativo passard para o
segundo caso

Passo 8: Continuando n explorar o
aplicativo, surge o caso de uma maning de
13 anos que engasgou com um lanche. O
aplicativo pergunta se vamos ajudar? Se o
usudrio dicar sm ndo, 0 Mesmo retomarng
para o tela inicial, se o sim for clicado » tela
sagunie oferece as opghes de como s&
dave proceder durante o engasgo. Se a
recposta seleconads for wrads, 8 meama
ficard vermaoha, s& & reaposia seleconads
estiver corta, ficars @ seguird para a
8la subsequents com a explicaclio da
manobya am adultos atravds de selas gue
foverfio sev seguatas de maneim correta

Pasno §: A ulima lela vem com @
onentacho que as manobras deverfio ser
aplicacdas pté gue o socorro chegus ao
Weal » Nnaliza com as opgdes de
racionamento do usudno para o SAMLU,
poare & smbulinele ou para o Cormpo de
Bombeiros

Vamas Apates

Contatos:

patriciavicente848@gmall.com

Biljl1@hotmail.com

APLICATIVO "SOS ENGASGO"

xpediclonanio Oswaldo de Almeida Ramos,
1280, Centro, Vassouras - R) | CEP 27700-000
2.410.037/0013-18 | tel (24) 2471-B200
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APENDICE IV

R SCRIPT

T Andlise descritiva de questOes Likert #HtHHHHHHHHHIHHHHHE

# Carregar os pacotes

if('require(pacman)) install.packages("pacman™)
library(pacman)

pacman::p_load(tidyverse, likert, tablel, readxl, flextable, RColorBrewer)

# Carregar o banco de dados

dados <- readxl::read_xIsx("banco_sos_engasgo.xIsx™)

# Visualizar os dados
View(dados)

# Visualizar um resumo dos dados

glimpse(dados)

# Ajustar as variaveis

dados[,1:13] <- laplicativoly(dados[,1:13], factor, levels = 1:5,
labels = c("Discordo fortemente", "Discordo”,
"N&o concordo nem discordo”,
"Concordo”, "Concordo fortemente™),
ordered = T)

# Descritiva em tabelas (Descritiva geral)
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tablel::tablel(~ ., data = dados, overall = "n (%)", decimal.mark =",")

# Descritiva em gréaficos
dados_graf <- likert::likert(as.data.frame(dados[1:13]))

likert::likert.bar.plot(dados_graf) +
labs(y = "Frequéncia (%)") +
guides(fill = guide_legend(title = "Resposta™)) +
theme_minimal() +
theme(panel.grid = element_blank(),
plot.background = element_rect(fill = "white", color = "white™))

likert::likert.bar.plot(dados_graf, group.order = colnames(dados)[1:13]) +
labs(y = "Frequéncia (%)") +
guides(fill = guide_legend(title = "Resposta™)) +
theme_minimal() +

theme(panel.grid = element_blank(),
plot.background = element_rect(fill = "white", color = "white"))

# Fim
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ANEXO |

Questionario System Usability Scale (SUS) composto por 10 perguntas.
1.  Euacho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

2.  Euacho o sistema desnecessariamente complexo.

3. Eu achei o sistema facil de usar.

4.  Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema.

5. Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas.
6. Euacho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema
rapidamente.

8.  Euachei o sistema atrapalhado de usar
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o
sistema.

As respostas serdo coletadas em escala numeérica, variando entre 1 e 5.
Sendo 1: “discordo plenamente”, e 5: “concordo plenamente”.

System Usability Scale

Discordo plenamente O O O O O Concordo plenamente
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