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RESUMO 

Introdução: a significativa prevalência de queimadura torna importante o 

compartilhamento de informações sobre seus fatores de risco e principais medidas de 

prevenção. Neste contexto, destaca-se o papel dos profissionais da equipe Estratégia 

Saúde da Família (eSF), cujo processo de trabalho inclui o desenvolvimento de ações 

relacionadas à prevenção de agravos, entre os quais se incluem as queimaduras. Para 

tanto, necessitam estar atualizados para compartilharem orientações sobre fatores de 

risco e medidas preventivas sobre queimadura. Importante ainda que disponham de 

recursos otimizadores na realização de atividades educativas. Objetivo: descrever os 

produtos técnicos educativos, frutos da dissertação do Mestrado em Ciências Aplicadas 

em Saúde, que poderão contribuir na dinamicidade das atividades preventivas do 

processo de trabalho dos profissionais da saúde e na orientação da população.. 

Resultados: foram elaborados dois produtos educativos: cartilha e jogo de memória, 

ambos com questões sobre prevenção e fatores de risco de queimaduras. Conclusão: a 

utilização dos produtos descritos, uma vez sistematizada no processo de trabalho das 

eSF poderá qualificar as atividades de educação em saúde, tornando-as mais atrativas 

aos participantes e motivando-os para a construção do saber que se deseja socializar.  

Palavras-chave: Queimaduras; Educação em Saúde; Atenção Primária à Saúde; Fatores 

de Risco. 
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ABSTRACT 

Introduction: the significant prevalence of burns makes it important to share 

information about its risk factors and main prevention measures. In this context, the role 

of professionals in the Family Health Strategy (FHS) team is highlighted, whose work 

process includes the development of actions related to the prevention of injuries, 

including burns. To do so, they need to be updated to share guidelines on risk factors 

and preventive measures on burn. It is also important that they have optimizing 

resources for educational activities. Objective: to describe the technical educational 

products, products of the dissertation of the Master in Applied Health Sciences, that can 

contribute to the dynamicity of the preventive activities of the work process of health 

professionals and orientation population. Results: two educational products were 

elaborated: booklet and memory game, both with questions about prevention and risk 

factors of burns. Conclusion: the use of the products described, once systematized in 

the work process of the FHS, may qualify the health education activities, making them 

more attractive to the participants and motivating them to build the knowledge that one 

wishes to socialize. 

Key-words: Burns; Health Education; Primary Health Care; Risk Factors. 
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1-INTRODUÇÃO 

 

Queimadura é a lesão tecidual decorrente da ação direta ou indireta do calor 

de diferentes fontes. O dano térmico pode causar destruição da pele e de seus anexos 

bem como comprometer estruturas mais profundas como músculos, tendões e ossos. De 

acordo com a Organização Mundial de Saúde (OMS), saúde é um estado de completo 

bem-estar físico, mental e social, e não apenas a ausência de doença. Contudo, muitas 

vítimas de queimaduras não desfrutam de saúde por esta definição por apresentarem 

inúmeras sequelas de difícil tratamento. 1  

Segundo a OMS, as queimaduras são responsáveis por aproximadamente 

300.000 mortes por ano em todo mundo. Nos Estados Unidos, o custo do tratamento 

hospitalar na unidade de queimados varia entre 3000 a 5000 dólares por dia, sendo esse 

valor corresponde a aproximadamente 23% do custo total do tratamento. 2 

As queimaduras quase sempre resultam em transtornos psicológicos para o 

acidentado e sua família que demandam, em algumas situações, por apoio psicossocial.3 

Acidentes relativamente comuns, as queimaduras requerem, muitas das vezes, 

tratamento hospitalar prestado por uma equipe multiprofissional. As repercussões para a 

vítima variam de uma lesão superficial ao óbito, dependendo da gravidade, extensão, 

profundidade e localização das lesões, com a possibilidade de tempo prolongado de 

internação, de tratamento doloroso e de alto custo com seqüelas físicas, psíquicas e 

sociais com resultados funcionais e estéticos, que nem sempre são satisfatórios. 4  

Cerca de um milhão de pessoas sofrem queimaduras no Brasil a cada ano, 

de acordo com informações do Ministério da Saúde. As principais vítimas são crianças 

e pessoas de baixo nível socioeconômico. 5 Noventa e cinco por cento das queimaduras 

ocorrem em países de baixa renda causando sofrimento, morte e incapacidade funcional 

e/ou psíquica às vítimas, sequelas que, muitas das vezes, poderiam ser evitadas por 

meio do conhecimento da população sobre os principais fatores de risco e das relevantes 

medidas para sua prevenção. 6  

Tendo em vista que a ocorrência de queimadura é um acometimento de 

significativa prevalência, torna-se importante o compartilhamento de informações sobre 

seus fatores de risco e principais medidas de prevenção, uma importante estratégia para 

diminuir o número de sequelas, mortes e acidentes relacionados a esse agravo. Neste 

contexto, destaca-se o papel dos profissionais da equipe Saúde da Família (eSF), que 

atuam no nível primário da Rede de Atenção à Saúde (RAS), considerado a “porta de 
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entrada” do usuário aos serviços públicos de saúde. O processo de trabalho destas 

equipes – alicerçado também no vínculo com os usuários - inclui o desenvolvimento de 

ações relacionadas à prevenção de agravos e de doenças, sem prejuízo às atividades 

assistenciais e curativas. 7 Compete ainda a estes profissionais, a operacionalização das 

atividades do Programa Saúde na Escola (PSE), Programa Interministerial, cujo escopo 

é a atenção à saúde de escolares, com destaque para aquelas promotoras do autocuidado, 

representadas por ações de educação em saúde, incluindo aquelas relacionadas à 

prevenção de queimaduras. 8 O Sistema Único de Saúde (SUS), no período entre 2013 e 

2014 registrou mais de 15 mil casos de internações por queimadura em crianças com 

idade entre 0 e 10 anos. 9  

O município de Vassouras está localizado na região Centro Sul do Estado 

do Rio de Janeiro e possui, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e 

Estatística (IBGE), 34.410 mil habitantes.10  A cobertura populacional da Estratégia 

Saúde da Família é de 100%, dispondo o município de 14 Unidades Estratégia Saúde da 

Família (UESF).11 Assim, a população residente no município tem um acesso 

democratizado à Atenção Primária à Saúde, cujos profissionais necessitam ter 

conhecimentos sobre queimaduras, para compartilharem orientações sobre os fatores de 

risco, as principais medidas preventivas deste agravo e realizar intervenções curativas, 

quando necessárias. Em muitos dos casos serão os primeiros a atenderem as vítimas, 

prestando-lhes a resolutiva assistência e/ou referenciando-as aos serviços das demais 

complexidades da RAS. 

Esse conhecimento – verificado pela autora deste relatório técnico por meio 

de pesquisa científica (Anexo 7.1) – norteou a elaboração dos materiais educativos 

sobre Prevenção de Queimaduras Domésticas: cartilha e jogo de memória, recursos 

otimizadores das práticas de educação em saúde. O primeiro tem por objetivo contribuir 

tanto para a capacitação dos profissionais da eSF, quanto constituir-se em estratégia 

educativa útil à abordagem do tema queimaduras. Já o segundo, um produto lúdico, 

representa ferramenta capaz de dinamizar a realização de atividades de educação em 

saúde voltadas ao público infanto-juvenil.   

Há tempos a utilização de materiais educativos é prática usual no processo 

de trabalho dos profissionais de saúde. Desta forma, manuais de cuidado em saúde, 

folhetos e cartilhas são capazes de facilitar o alcance dos objetivos propostos das 

atividades de educação em saúde.12 O material educativo impresso tem sido usado para 

melhorar o conhecimento, a satisfação, a aderência ao tratamento e a adoção do 
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autocuidado pelos pacientes, constituindo-se em ferramenta de reforço de orientações 

verbalizadas.13 

O uso crescente de materiais educativos fortalece o processo de ensino-

aprendizagem por meio de interações mediadas entre locutor e leitor tendo como apoio 

o material educativo escrito.14 Embora haja algumas limitações decorrentes de 

dificuldades de leitura pelo receptor, as cartilhas educativas permitem ao paciente e sua 

família uma leitura posterior, reforçando as informações orais, servindo como guia de 

orientações para casos de dúvidas e auxiliando-os nas tomadas de decisões.15 As 

contribuições destes materiais para a promoção de saúde dependem das formas de 

comunicação envolvidas nos processos de elaboração.16 

Portanto, profissionais de saúde atuam, muitas vezes, no tratamento, 

controle, reabilitação, prevenção de doenças e agravos, utilizando recursos educativos 

para orientação da população, o que os torna importantes agentes na educação em 

saúde. 17 

Tendo em vista o exposto, justifica-se a elaboração e a confecção dos 

materiais educativos aqui descritos - produtos da dissertação da mestranda em Ciências 

Aplicadas em Saúde - cuja proposta foi embasada pelo resultado de pesquisa (aprovada 

pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Severino Sombra - Parecer no. 

2.277.421, de 15/09/2017-Anexo 7.2), que estimou o conhecimento dos profissionais da 

ESF do município de Vassouras sobre prevenção de queimaduras domésticas. Atende-se 

destarte, a uma das finalidades desta modalidade de pós-graduação, que é geração de 

produtos socialmente úteis e academicamente relevantes, que impactem positivamente 

na qualidade de vida da população. 
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2-OBJETIVOS 

 

GERAL 

 Através da pesquisa que verificou o conhecimento dos profissionais das Unidades 

Básicas  de Saúde da Família do Município de Vassouras-RJ sobre prevenção de 

queimaduras domésticas foi sinalizado a necessidade de produzir materiais 

educativos para  Capacitar estes  profissionais  da saúde quanto ao tema , e eles 

serão multiplicadores do assunto junto a população.  

 ESPECÍFICOS 

 Desenvolver uma cartilha educativa capaz de contribuir para a 

capacitação dos profissionais da eSF, bem como constituir-se em estratégia 

educativa útil à abordagem do tema queimaduras junto à população;  

 Desenvolver um jogo da memória capaz de dinamizar as atividades de 

educação em saúde voltadas ao público infanto-juvenil.   
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3-DESCRIÇÃO TÉCNICA DOS PRODUTOS 

 

3.1- Cartilha 

 

 

    
 

 

Material educativo, auto-explicativo, cujo objetivo é facilitar a construção 

de conceitos e o desenvolvimento de atitudes pelos participantes de atividades de 

educação em saúde, especialmente aquelas realizadas nos territórios das UESF. Pode 

também contribuir para a capacitação dos profissionais da eSF, pois se constitui em 

estratégia pedagógica útil à abordagem do tema queimaduras, fomentando atividades de 

educação permanente voltadas à equipe de saúde. Tem por público-alvo indivíduos 

capazes de assimilar as informações por meio da leitura do conteúdo e/ou da 

compreensão das ilustrações, independente da faixa etária. Partindo do pressuposto que 

o processo de trabalho das eSF tem como um dos seus focos, o desenvolvimento de 

ações educativas capazes de intervir no processo saúde-doença, este produto educativo 

representa material de apoio na realização das atividades preventivas pela equipe de 

saúde.  

ISBN 
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Ratifica-se que esse material não visa substituir a orientação presencial dada 

pelo profissional de saúde durante a atividade educativa, mas sim, auxiliá-lo 

fomentando o debate, a troca de saberes e de experiências, problematizando desta 

forma, o tema. Destarte, essa cartilha visa auxiliar o processo de construção do saber 

pelos usuários das UESF, levantando questionamentos e preocupações a respeito de 

prevenção de queimaduras. 

Sua reprodução é permitida a fim de cumprir um dos precípuos objetivos da 

Universidade: socializar conhecimento! Para tanto, o arquivo está disponibilizado 

digitalmente no site da Instituição para que os interessados possam reproduzi-lo. 

 Disponível em: < http://mestradosaude.universidadedevassouras.edu.br/ 

arquivos/patentes/anexo2.pdf>, a impressão de exemplares da cartilha pode ser feita por 

todos que desejem. 

Para elaboração da cartilha foram consultados dados disponibilizados nas 

bases Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e PubMed, no período de outubro a dezembro 

de 2017, utilizando-se os descritores: Folhetos; Queimaduras; Educação em Saúde; 

Manuais. O referencial teórico foi compilado e disponibilizado de forma didática e 

coloquial atendendo ao destacado por Malcher et al. (2013)18, sobre a necessidade de 

adaptação da linguagem no processo de aproximação do conteúdo científico para 

diferentes públicos. Esta cartilha ao contribuir para a aprendizagem significativa tem, 

portanto, a possibilidade de promover a percepção da utilidade da abordagem da 

temática prevenção de queimaduras atrativa para a comunidade. 

As imagens, coloridas, veiculadas na cartilha - produzidas especialmente 

por uma equipe de arte gráfica - ®Beta Produções Arte Gráfica - são exclusivas e 

representam um diferencial deste produto técnico, pois lhe conferem originalidade. Sua 

identificação numérica segundo o título, autor, país, editora e edição se faz pelo 

International Standard Book Number (ISBN): 9788565441407. A cartilha, ilustrada e 

confeccionada com dimensões de 15X 21 centímetros, é composta por 8 páginas, 

impressas frente e verso (Anexo 7.3).  

Na capa (figura 1), é dado um destaque ao tema da cartilha. Na identidade 

visual é possível verificar o nome da Instituição promotora do produto técnico, bem 

como autores. 
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Figura 1- Capa da cartilha 

 

 Na página de número 2, por meio de linguagem simples e de ilustrações 

coloridas, aborda-se um referencial sobre definição de queimadura (figura 2). 

 

 

Figura 2- Definição de queimaduras 
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Na página de número 3 (figura 3) são apresentadas, de forma coloquial e 

sucinta, as profundidades das queimaduras - um dos fatores que determinam o escore de 

gravidade do agravo - e cujo conhecimento é relevante para orientar a vítima e seus 

familiares sobre o serviço em que buscar  o atendimento. Já os cuidados imediatos que, 

uma vez instituídos, são capazes de  minimizar o sofrimento da vítima, estão 

disponibilizados na página 4 (figura 4). 

              

     Figura 3- Profundidade da queimadura     Figura 4- Cuidados imediatos à vítima 

Acidentes com produtos químicos podem provocar queimaduras. Na página 

5 são prestadas informações sobre principais condutas diante deste tipo de queimadura 

(figura 5).  

 

Figura 5- Principais condutas diante da queimadura química 



 

   19 

 

As páginas 6, 7 e 8  contêm orientações sobre as principais medidas de 

prevenção de queimaduras domésticas (figura 6) 

 

 

Figuras 6, 7 e 8 - Orientações sobre medidas de prevenção de queimaduras domésticas 

 

3.2- Jogo da Memória 

 

Este produto (Anexo 7.4) constitui-se em um recurso educativo, lúdico, 

recreativo, que foi elaborado especialmente para ser utilizado pelos profissionais – das 

áreas da saúde e/ou da educação - nas atividades educativas voltadas ao público infanto-

juvenil, especialmente (mas não obrigatoriamente) aquelas pertencentes ao território 

adscrito às UESF.  

Tem por propósito contribuir para a memorização das imagens sobre fatores 

de risco e prevenção de queimaduras, despertando a curiosidade dos participantes do 

jogo e favorecendo a construção de conhecimento sobre o tema.  

 Foi confeccionado em material resistente para que tenha significativa 

durabilidade, com dimensões de 7 X 10 centímetros. 

O jogo da memória é formado por 15 pares de peças, cuja imagem do verso 

(lado A) reproduz a logomarca da Universidade de Vassouras (figura 9). 
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Figura 9 - Verso das peças com a logomarca da Universidade (lado A) 

 

 Já o outro lado de cada peça (B), contem uma figura sobre prevenção de 

queimaduras domésticas (figura 10). Cada uma destas figuras está impressa 

identicamente em duas peças, sendo que a primeira – denominada peça B1 - possui uma 

pergunta, cuja resposta está na peça B2. Assim, embora tenha a mesma imagem, a peça 

B1 apresenta uma pergunta enquanto a B2 contem a resposta da mesma (figura 9). 

 

 

 

 

        Figura 10 – Lado B das peças com figuras sobre prevenção de queimaduras 

B2

 

B1 
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Para iniciar o jogo, as peças são colocadas com as figuras (lado B) voltadas 

para baixo, de modo que os jogadores não possam ver as figuras. O jogo começa 

quando o participante vira duas peças, permitindo que os demais participantes as vejam. 

Se as peças que foram viradas tiverem figuras iguais, o participante faz a leitura da 

pergunta e da resposta, as retira e tem o direito de jogar novamente. Se as peças forem 

diferentes serão viradas novamente - de modo que o lado A ficará visível a todos os 

jogadores - e outro participante continuará o jogo. Assim acontecerá sucessivamente, 

com os demais participantes. Ganha o jogo o participante que tiver recolhido mais pares 

de peças. Não existe limitação de participantes. 

Os jogos da memória serão confeccionados e distribuídos aos responsáveis 

pelos equipamentos sociais do território das UESF para que possam ser utilizados 

durantes as atividades educativas. O arquivo está também disponibilizado no site da 

Universidade de Vassouras (http://mestradosaude.universidadedevassouras.edu.br/), 

viabilizando a impressão pelos que o desejarem. Recomenda-se que a mesma seja feita 

em papel mais encorpado (tipo papel Vergê gramatura 180 gramas). 

http://mestradosaude.universidadedevassouras.edu.br/
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4- POSSÍVEIS APLICABILIDADES DOS PRODUTOS 

 

Produto Aplicabilidade 

 

Cartilha 

 

 

 

- material educativo, auto-explicativo, cujos 

objetivos são: a) é contribuir para a construção de 

conceitos e desenvolvimento de atitudes pelos 

participantes de atividades de educação em saúde, 

especialmente aquelas realizadas nos territórios das 

UESF; b) contribuir para a capacitação dos 

profissionais da eSF. 

 

Jogo da Memória 

 

 

 

- recurso lúdico, recreativo, elaborado 

especialmente para ser utilizado pelos profissionais 

– das áreas da saúde e/ou da educação - nas 

atividades educativas com crianças, especialmente 

aquelas pertencentes ao território das UESF; 

- poderá ser disponibilizado nas UESF a fim de que 

o público-alvo faça uso enquanto aguarda o 

atendimento pela equipe de saúde assim como ser 

utilizado como recurso durante as atividades de 

educação em saúde promovida pelos profissionais; 

- disponibilizado nos equipamentos sociais do 

território, em especial nas escolas, poderá ser 

utilizado pelos professores para dinamizar a 

abordagem do tema prevenção de queimaduras. 
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5-CONCLUSÃO 

 

A elaboração e construção de produtos educativos sobre a temática 

queimadura pode contribuir para a otimização do processo de trabalho da equipe de 

saúde e para a qualidade de vida dos participantes das atividades em que o material 

educativo for utilizado, por meio da socialização de saberes relacionados ao agravo.  

Os produtos criados são visualmente atrativos, de fácil elaboração, baixo 

custo, e uma vez incorporados à dinâmica das atividades educativas, poderão favorecer 

a construção de conhecimentos sobre o tema, evitando sequelas decorrentes de acidentes 

com queimaduras às possíveis vítimas.  
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7-APÊNDICE  E ANEXOS 

 

7.1-Resultados da Pesquisa “Conhecimentos dos integrantes das equipes ESF do 

Município de Vassouras/RJ sobre prevenção de queimaduras domésticas” 

A pesquisa foi realizada junto aos profissionais das Unidades básicas de Saúde do 

Município de Vassouras e foi aprovada pelo Comitê de Ética da Universidade de 

Vassouras -Parecer nº.2.277.421,de 15/09/2017 , autorizada também  pela secretária 

de Saúde do Município de Vassouras e pela chefe da atenção básica. Feito a 

aplicação de questionário estruturado a estes funcionários. Os critérios de inclusão 

foram o participante estar cadastrado no Serviço de Cadastro Nacional de 

Estabelecimento de Saúde (SCNES) e concordar em assinar o Termo de 

Consentimento Livre e esclarecido (TCLE). Estes questionários foram levados até as 

14 unidades de saúde da família do Município de Vassouras, e foram aplicados aos 

funcionários que se encontravam no local e também deixados para os que não se 

encontravam para posterior preenchimento caso se incluissem nos termos já citados 

acima sendo posteriormente recolhidos para fazer parte também da análise.Após a  

aplicação dos questionários nas unidades  foram passado algumas informações sobre 

a definição e profundidade de queimaduras ,assim como cuidados imediatos iniciais 

frente a pessoas vítimas de queimaduras domestica e também medidas preventivas, e 

dado incentivo aos funcionários para que eles façam a  multiplicação deste 

conhecimento junto a população,pois estão em contato direto com eles e que esta 

ação e de extrema importância para a redução do número de acidentes e mortes por 

queimaduras domésticas. Conseguimos a participação de 13 unidades de saúde da 

família num total de 14 unidades, e dos 124 participantes totais de todas as unidades 

de saúde da família conseguimos um total de 83 participantes caracterizando a nossa 

amostra. Os resultados foram analisados por meio de estatística descritiva.Trata-se de 

um estudo quantitativo, transversal,seccional,realizado num período de 3 meses 

(aplicação dos questionários).A amostra foi constituída por 83 integrantes das equipes 

ESF com idade entre 24 a 63 anos e prevalência do sexo feminino (n=79). Acerca do 

local onde o ferro de passar roupas é guardado após o uso, 80 profissionais informaram 

que isto se dá em local fechado, de difícil acesso às crianças. Sobre a localização do 

botijão de gás, 45 sujeitos da pesquisa o guardam dentro de casa. Os cabos das panelas 

ficam para o lado de fora do fogão ao cozinhar na casa de 16 participantes. Sobre a 

altura das tomadas, 23 declararam que ficam posicionadas em locais alto, 41 afirmaram 

que estão em locais baixos e sem uso de protetor.  No entanto, 15 citaram que são 
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baixas estão com uso de protetor e 4 afirmaram terem tomadas em ambas as posições, 

mas quando baixas, estão com protetor. 

O uso de extensões (pinos T’s) nas residências foi confirmado por 15 sujeitos da 

pesquisa. Sobre o manuseio de aparelhos ligados à eletricidade descalço ou molhado, 61 

negaram. Apenas 8 participantes afirmaram que nas festas de São João costumam fazer 

fogueiras e apenas 2 informaram montar a fogueira próximo a fios elétricos, matas ou à 

produtos inflamáveis ou mesmo quando há ventanias.Não usam fogos de artifício 67 

profissionais e os que usam afirmaram que os fogos são manipulados por adultos. 

Perguntados sobre a exposição ao sol, 75 informaram que se protegem do sol por meio 

do uso de protetor solar e de chapéu. Se ao ir à praia, se expõe ao sol entre as 10 e 16 

horas sem nenhuma proteção. Foi constatada a necessidade de promover atividade de 

educação permanente sobre o tema “Queimaduras” para as eSF do Município de 

Vassouras/RJ.   
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Gráfico 1 – Conhecimento sobre principais fatores de risco de queimaduras 
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7.2- Parecer do Comitê de Ética em Pesquisa 
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7.3-Cartilha “Prevenção de Queimaduras Domésticas” 
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7.4- Jogo da Memória 
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7.5- Painel - VIII Jornada Severino Sombra (Junho de 2018) 
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7.6- Resumo publicado  

 Anais da VIII Jornada Severino Sombra (Junho de 2018) 

Oliveira LCF, Souza MCA. Cartilha educativa: recurso para socialização de 

conhecimentos sobre prevenção de queimaduras. Revista Fluminense de Extensão 

Universitária 2018; 8(2):98-98. Disponível em < 

http://editora.universidadedevassouras.edu.br/index.php/RFEU/article/view/1423/978>e

m 06 de agosto de 2018. 
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7.7- Produtos Educativos em uso com escolares 

- Cartilha   
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- Jogo da Memória 
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-Capacitação sobre Prevenção de Queimaduras Domésticas realizada dia 30/11/2018 

na Universidade de Vassouras das 9 as 11h aos Funcionários das Unidades Básicas 

de Saúde do Município de Vassouras 
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